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1' 1 ¢ CAPSULES .
X D’INNOVACIO SOCIAL 2014

El Consorcid’Accid Social de Catalunyaorganitza un any més la Jorna-
da 10x10’ Capsules d’Innovacio Social. Una jornada oberta als respon-
sables dels serveis socials dels organismes publics i de les entitats
del tercer sector que mouen el canvi dels serveis socials a Catalunya
avui, aixi com als estudiants que n’han de liderar el futur.

L'exit de la primera jornada realitzada el febrer de 2013, ens ha animat
a donar continuitat a la mateixa i organitzar aquesta segona jornada pel
28 de marc de 2014.

Una jornada per conéixer de primera ma les respostes a alguns dels reptes so-
cials que s’enfronten actualment els serveis socials i les entitats del tercer sector.

e 5 experiéncies publiques i 5 del tercer sector.

¢ 10 solucions concretes que s’ajusten a les
necessitats reals de la nostra societat i que
permeten fer front a algunes de les deman-
des socials creixents.

10x10°

CAPSULES
D’INNOVACIO
SOCIAL 2014

¢ 10 projectes eficients i eficacos que donen
resposta a les diferents prioritats socials que
van sorgint.

Fomentar la innovacid social a Catalunya presentant ex-
periencies reals lligades a realitats socials concretes, inspi-
rar idees que permetin afrontar nous reptes per a la innova-
cid social, aixi com motivar lemprenedoria dels nostres ser-
veis socials son els principal objectius d’aquesta jornada.

Un mati ple d'idees, reptes, motivacid i inspiracio.

EL PONENT

1 VICTOR KUPPERS

(Eindhoven, 1970 - Barcelona - Ordino)

Doctor en Humanitats i Llicenciat en Ade. Escriptor, formador, professor
universitari, consultor y conferenciant, és especialista en potenciar la
il-lusid i | entusiasme de las persones perque acabin gaudint del que fan.

Autor del llibre “Vivir la vida con sentido. Actitudes para vivir con pasion y entusiamo”, entre d'altres,
Victor Kuppers es dedica a la formacid per vocacié. Creu fermament en les possibilitats que tenen
totes les persones i en la importancia de les nostres actituds personals per desenvolupar el nostre
enorme potencial.

Actualment és soci de Kiippers & Co, professor de la Universitat Internacional de Catalunya i de la
Universitat de Barcelona. Va ser vicepresident de Barna Consulting Group, Assistant Professor de
IESE i ha col-laborat com a formador amb empreses com Nestlé, BBVA, El Corte Inglés, Procter&
Gamble, La Caixa, Eroski, Catalana Occidente, Gas Natural Fenosa, Volkswagen-Audi, Bankinter,
Agbar, Grupo Codorniu, Nike, Privalia, Laboratorios Merck, Grupo Planeta, Renault, Atrapalo.com,
Banco Sabadell, Levi's, Grupo Intercom, Boehringer-Ingelheim, Henkel, Damm, Leroy Merlin o Creu
Roja Espanya, entre d’altres.



€ CAPSULES
'INNOVACIO SOCIAL

PROGRAMA

9,45 h. BENVINGUDA
Hble. Sra. Neus Munté, consellera de Benestar Social i Familia.
[l-tm. Sr. Miquel Noguer, president del CASC, SUMAR, i alcalde de Banyoles.

10,00 - 11,00 h. 10 x 10° CAPSULES D’INNOVACIO SOCIAL

Capsula1 “FuelPoverty Group: Xarxa per l'eradicacié de la pobresa energeética en col-lectius en
situacid de vulnerabilitat social”. Fundacié ABD i Ecoserveis.

Capsula2 “Impulsar laprenentatge servei en un municipi”. Ajuntament de Mataro.

Capsula3 “Llars compartides. Alternativa d’envelliment”. Fundacié Llars Compartides.

Capsula4 “El Rebost de Terrassa i la distribucié d'aliments solidaris a través de l'aplicatiu
eQualiment”. Ajuntament de Terrassa.

Capsula5 “Laplicacié del model ‘Specialisterne’ a 'Estat Espanyol”. Specialisterne.

11,30 - 12,30h. 10 x 10° CAPSULES D’INNOVACIO SOCIAL

Capsula 6 “La gestid del SAD des de les TIC. El nou aplicatiu iSad implementat en els Serveis
Socials Basics”. Ajuntament de Reus.

Capsula7 “Social Impact Bonds”. Up Social.

Capsula 8 “Vincles, xarxes d'atencid col-laborativa per a persones aillades”. Ajuntament de
Barcelona.

Capsula 9 “Lautogestid dels equips com a model de gesti6 eficac”. Associacio Alba.

Capsula 10 “El servei d'intermediacié en deutes de I'habitatge”. Diputacié de Barcelona.

12,45 - 13,30h. Ponéncia

“La gestid de U'entusiasme i 'efecte actitud. Tot el que necessites ho portes dins” a carrec de
Victor Kiippers, Doctor en Humanitats i Llicenciat en Ade.

13,30h. FI DE LA JORNADA

Aixi mateix, i un cop finalitzat l'acte, CosmoCaixa Barcelona us convida a una visita gratuita a les exposicions que
aquest dia es presentaran al centre.




LES CAPSULES

CAPSULA 1 S
FUELPOVERTY GROUP

Xarxa per l'eradicacio de la pobresa NOTES
energetica en col-lectius en situacio
de vulnerabilitat social

Projecte que pretén reduir i combatre la pobresa energetica a partir de
la creaci6 d'una xarxa de persones voluntaries que actuen com a agents
d'educacidé en lestalvi i l'eficiéncia energética. Lobjectiu és promoure
l'accés i adquisicid de coneixements en aquest ambit a persones vulne-
rables que es troben en risc o en situacions d’exclusid social.

Organismes impulsors: Fundacié ABD (Accié Benestar i Desenvolupa-
ment) i Ecoserveis.

Ponents: Elisa Gutiérrez - Fundacié ABD i Marta Garcia - Ecoserveis.

Ambit: Pobresa energética i exclusié social.

Podeu rebre més informacid sobre
aquest projecte a:
www.cultivarenergia.org
www.ecoserveis.net
http://fundacion.abd-ong.org/

FUELPOVERTY Fony o
ABD

CAPSULA 2 S

IMPULSAR L’APRENENTATGE \ |
SERVEI EN UN MUNICIPI I

L'aprenentatge servei és una metodologia educativa que combina proces-
sos d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben arti-
culat en que els participants es formen tot treballant sobre necessitats
reals de Uentorn amb lobjectiu de millorar-lo. LAjuntament de Matard
potencia experiéncies d’Aprenentatge Servei des del curs 2006-2007, i
des d'aleshores ha permés desenvolupar 140 experiéncies, on i han
participat més de 5000 alumnes i més de 80 entitats diferents.

Organisme impulsor: Ajuntament de Mataro.

Ponent: Anna Menén - Técnica de la Direccié d’Ensenyament
de UAjuntament de Matard.

Ambit: Inclusié social.

Podeu rebre més informacioé sobre
aquest projecte a:
http://apsmataro.blogspot.com.es/

Ajuntament &
de Mataré ;
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LES CAPSULES

CAPSULA 3

LLARS COMPARTIDES.
ALTERNATIVA D’ENVELLIMENT

Alternativa d'envelliment digne, per millorar la qualitat de vida de la
gent gran, mitjancant la convivencia en habitatges compartits. El pro-
jecte ofereix una resposta als problemes derivats de l'habitatge durant
la vellesa, ja siguin economics, de solitud o per manca de suport social.

Organisme impulsor: Fundacio Llars Compartides.
Ponent: Andreu Rovirosa - Gerent de la Fundacié Llars Compartides.

Ambit: Gent gran.

Podeu rebre més informacid sobre aquest projecte a:
http://www.llarscompartides.org/

“pﬂ-h-.___

Fundacit
Llars Compartides

CAPSULA %

NOTES

EL REBOST DE TERRASSA |
LA DISTRIBUCIO D'ALIMENTS
SOLIDARIS A TRAVES

DE L’APLICATIU EQUALIMENT

El Rebost de Terrassa és un projecte de varies entitats de la ciutat per la
distribucioé d'aliments solidaris de manera eficient, equitativa i transpa-
rent. A partir d'aquest projecte conjunt, s'esta treballant en xarxa i
'eQualiment esdevé un catalitzador que involucra i aporta valor al con-
junt d’agents implicats en un territori: Bancs d’aliments i grans distri-
buidors, ladministracié de Serveis Socials, donants i empreses bene-
factores, entitats del tercer sector i el conjunt de la ciutadania.
Organismes impulsors: Ajuntament de Terrassa, Caritas Terrassa,
Creu Roja Terrassa, ACAU, Gent Solidaria, Fundacié Busquets, Associa-
cio Alba, Manantial de Vida.

Ponent: Xavier Folch - Cap de Seccidé d'atencié Primaria i Serveis Co-
munitaris i representant d’entitat social.

Ambit: Pobresa.

Podeu rebre més informacié sobre aquest projecte a:
www.elrebostdeterrassa.cat

elgﬁebost
s Tarianh

NOTES




LES CAPSULES

CAPSULA 5

L'APLICACIO DEL MODEL
'SPECIALISTERNE' A L'ESTAT NOTES
ESPANYOL

Model d'empresa social originari de Dinamarca que proporciona forma-
cid i treball amb suport a persones amb transtorn de U'espectre autista
i altres necessitats especials similars dins el sector informatic.
L'objectiu és donar una oportunitat laboral i futur millor a aquest
col-lectiu de persones, reconeixent i valorant les seves capacitats que
els fan idonis per determinades tasques.

Organisme impulsor: Specialisterne SL

Ponent: Francesc Sistach, director general.

Ambit: Inclusié socio-laboral

Podeu rebre més informacid sobre aquest projecte a:
http://es.specialisterne.com/

SPECIALISTERNE n

CAPSULA 6 S

LA GESTIO DEL SAD DES |

NOTES
DE LES TIC. Elnou aplicatiu iSAD
implementat en els serveis socials basics.

L'Ajuntament de Reus ddna a coneixer la seva experiencia pilot amb
UiSAD, un aplicatiu innovador en la gestio dels Serveis d’Ajuda a Domicili
(iISAD) que mitjancant les noves tecnologies permet controlar en tot mo-
ment el procés d’'atencié a les persones. Un sistema practic, senzill i de
gran utilitat.

Organismes impulsors:
Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Reus

Ponent:
Célia Asens i Jiménez - Responsable de supervisié de processos de
Serveis Socials de UAjuntament de Reus.

Ambit: Servei d’Ajuda a Domicili.

Podeu rebre més informacid sobre aquest projecte a:
https://www.isad.cat/

. e
} Generalitat de Catalunya =
I] Institut Catala d'Assisténcia @ ! SAD

" | Serveis Socials AJUNTAMENT DE REUS

{




LES CAPSULES

CAPSULA 7

SOCIAL IMPACT BONDS

Els bons d'impacte social és un innovador i prometedor model de paga-
ment per l'exit de serveis socials. Té el potencial de millorar els resultats
obtinguts, superar els obstacles a la innovacié social, i fomentar les inver-
sions en serveis de prevencié que generin estalvi. En un context
d’augment de les demandes socials i d'ingressos publics minvant, aquest
model promet trencar amb limitacions de la inversié publica en serveis
essencials i portar a escala intervencions de caire preventiu en un sector
que tradicionalment tracta els problemes quan aquests apareixen.
Organisme impulsor: UpSocial.

Ponents: Miquel de Paladella, Marta Nomen - Social Innovation for Com-
munities (SIC), UpSocial.

Ambit: Financament de serveis socials.

Podeu rebre més informacio sobre aquest projecte a:
http://www.upsocial.org/ca/financiacion-innovacion-
social/noticia/bons-dimpacte-social-potenciant-la-inversio-privada-en

Sasial Traavatian
B bl SI=C lar Comenunities

CAPSULA 8

NOTES

VINCLES, XARXES D’ATENCIO
COL-LABORATIVAPERA
PERSONES AILLADES

VINCLES BCN planteja trencar laillament activant, desenvolupant i
coordinant xarxes de confianca de les persones que se senten soles, re-
forcant aixi la seva seguretat i el seu benestar. Els serveis socials aixi
com les entitats de la ciutat impulsaran xarxes d’atencio col-laborativa
per part de les persones aillades i dels seus cuidadors, involucrant a fa-
miliars, amics, veins i els professionals que tenen cura de la persona.
Aquestes xarxes es coordinaran eficientment gracies a una plataforma
digital online, accessible des de diversos dispositius. VINCLES BCN po-
tencia la sinergia entre el sector formal de l'atencié (professionals] i el
sector informal (els cuidadors, familiars, amics, veins).

Organisme impulsor: Ajuntament de Barcelona.

Ponent: Jordi Tolra i Mabilon - Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports, Ajuntament de Barcelona.

Ambit: Serveis socials: atencié a les persones grans, soles, aillades o
amb gran discapacitat per mitja de xarxes col.laboratives.

Podeu rebre més informacié sobre aquest projecte a:
jmirop@bnc.cat

bod Ajuntament
de Barcelona

NOTES
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LES CAPSULES
CAPSULA 9 T

L’AUTOGESTIO DELS EQUIPS

COM A MODEL DE GESTIO EFICAC  NoT&s

Transformacié organitzativa —-des del 2008- per aconseguir la maxima

potencialitat dels equips, amb l'autogestio dels serveis i consolidar un

model de gestié capac de reaccionar rapidament davant les actuals

amenaces del mercat o davallada de les subvencions.

Organisme impulsor:
Associacio Alba de Tarrega i Hobest, sccl.

Ponent:

Maite Trepat, directora de l'Associacié Alba i Ester Vidal, consultora

d’organitzacid de Hobest, sccl.

Ambit: Discapacitat intel-lectual.

Podeu rebre més informacio sobre aquest projecte a:

www.aalba.cat, www.hobest.cat

‘%3' hobest

CAPSULA 10 =

EL SERVEI D'INTERMEDIACIO \

EN DEUTES DE L’HABITATGE NOTES

Servei adrecat a les persones que no poden fer front al pagament de la

hipoteca o que preveuen que no ho podran fer, que ofereix informacio,

assessorament i intermediacié amb les entitats financeres pel manteni-
ment de 'habitatge per part de la persona propietaria i el seu nucli fa-

miliar.

Organisme impulsor: Diputacié de Barcelona.

Ponent: Francesc Hernandez Torres. Cap del Servei d'Accié Social.

Geréncia de Serveis de Benestar Social. Area d'Atencié a les Persones.

Diputacid de Barcelona.

Ambit: Inclusié Social.

Podeu rebre més informacid sobre aquest projecte a:
http://www.diba.cat/web/benestar/sidh

@ Diputacit
arcelona SiDHE_

Area d'Alencid
& loh Paraonss






