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01 Editorial

Trenta-dos equipaments i serveis per a gent gran, 5 residéen-
cies, 2 unitats de convivéencia, 2 centres de dia, 14 centres
de serveis d’ambit rural, 2 oficines d’atencio a la gent gran, 7
serveis d’atencio domiciliaria (SAD), i 7 equipaments i serveis
per a victimes de violencia masclista. La gestié d’aquests
serveis aixi com les accions d’assessorament i consultoria
a governs locals son una part del que he trobat a SUMAR
quan la nova Junta General, renovada després de les elec-
cions municipals del passat 26 de maig del 2019, m’ha fet
confianga i m’ha escollit com a nou president de l'entitat,
en substitucié del company Miquel Calm, a qui vull agrair la
bona feina feta durant el seu mandat.

A SUMAR hem acabat el 2019 amb més de 40 serveis de
diferent tipologia, sobretot de 'ambit de la gent gran, distri-

4 ‘Al’l’/bO amb /’object/u buits per tot Catalunya i amb més de 650 treballadors i 32
) organismes publics socis de I'entitat: la Diputacié de Girona,
de continuar sumant 9 consells comarcals, 9 ajuntaments de la demarcacio de
esforgos, fidel als ,Ol’/'ﬂC/.,O/'S Girona, 12 de la demarcacié de Barcelona i 1 de Lleida.
de l'entitat i encarant el M’he trobat, doncs, amb una entitat publica totalment con-
futur amb la il-lusié i la solidada, que va néixer fa 10 anys impulsada per governs
locals de les comarques gironines amb 'objectiu de ser un
conviccio de la molt bona instrument del moén local en I'ambit dels serveis socials.

feina que es fa a tots Arribo amb la il-lusié d’acompanyar SUMAR en el cami de

nivells 3) donar resposta a les necessitats socials que vagin sorgint en
els propers anys i amb el compromis de continuar treballant
per a la millora de I'atencié de les persones ateses, de seguir
dignificant I'envelliment de les persones grans i de procurar
que els valors de I'entitat segueixin estant sempre presents.

En els darrers anys, SUMAR s’ha convertit en un referent en
innovacio dels serveis socials, sobretot en I'atencié a les per-
sones grans a Catalunya, i aixi hem de seguir.

En definitiva, comenco la meva etapa a SUMAR amb I'objec-
tiu de continuar sumant esfor¢os, fidel als principis de I'enti-
tat i encarant el futur amb la il-lusié i la conviccio de la molt
bona feina que es fa a tots nivells —des de la Generalitat de
Catalunya, la Diputacié de Girona i els altres 31 ens asso-
ciats, les més de 770 treballadores i treballadors, i tots els
ciutadans i ciutadanes que ens fan confiancga.

A tots, aprofito per agrair-los I'esfor¢ que ens permet ser el
que som.

Josep Maria Vidal i Vidal
El president



02 Les dades del 2019
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03 Qui som?

|'entitat

Innovacio social, cultura
del detall, proximitat
I qualitat

SUMAR és una entitat publica forma-
da actualment per 32 organismes pu-
blics d’ambit local i comarcal de Cata-
lunya. Més concretament, la Diputacio
de Girona, que és el soci majoritari; 9
consells comarcals i 22 ajuntaments.

Obijectiu principal: ser un operador
public eficient i flexible en el mén dels
serveis socials.

Obijectius especifics:

—Crear, impulsar i transformar la ges-
ti6 d’equipaments socials.

—Aprofitar sinergies entre ajuntaments,
consorcis i consells comarcals.

—Promoure una millor gestio dels ser-
veis basics i especialitzats.

—Impulsar la innovacié social i la mi-
llora continuada dels serveis socials.

Ambits d’actuacio:

—Gestioé d’equipaments i prestacié de
serveis d'interes public als governs lo-
cals, comarcals i nacionals, en I'ambit
de l'acci6 social a Catalunya.

—Accions d’assessorament i consul-
toria basades en el model ACP (aten-
ci6 centrada en la persona) i el pro-
grama propi “Tu decideixes com vols
envellir”.

SUMAR és coneixement, expertesa
i suport al servei dels ens locals i
comarcals de Catalunya.

Missio

Desenvolupar serveis socials de qualitat i proximitat al mén local,
aixi com solucions d’innovacio, planificacio i gestié d’equipaments
i serveis.

Sumar esforgos amb les administracions publiques i amb les entitats

del Tercer Sector Social amb l'objectiu d’aconseguir més felicitat i
qualitat de vida per a les persones.

Visio
e Ser I'organ de referencia dels governs locals catalans en I'ambit

social.

e Ser lider en models de gestio de les persones dels serveis socials
a Catalunya, buscant la innovacié técnica, el talent professional i
la cultura del detall.

e Ser un instrument que acompanyi el sector public en I'assoliment
dels nous reptes socials.

Valors

e Compromis amb el talent. Reconeixem l'esfor¢ i 'assumpcié de
responsabilitats.

Transformacio i impacte social. Desenvolupem projectes soci-
als amb identitat propia.

Rendibilitat social. Potenciem el desenvolupament sostenible i la
millora de la qualitat de vida.

Cultura del detall. Busquem I'excel-lencia en tot alld que portem
aterme.

Transparéncia. Som proactius a I'hora de donar a coneixer deter-
minades informacions i també atenem totes aquelles sol-licituds
d’'informacié que se’ns solliciten.

Innovacio. Impulsem la innovacié social amb nous projectes i no-
ves oportunitats de servei.

Cooperacioé social. Sumem esforcos i col-laborem per millorar
I'atenci¢ social.

Compromis amb el benestar de les persones. Treballem per
millorar la felicitat i la qualitat de vida de les persones.

El nostre valor afegit

e Gestio basada en valors publics

e Transparencia i tracabilitat

e Els usuaris al centre de totes les decisions

e Qualitat del servei i professionalitat

¢ Millora continua

e Seguiment i control dels equipaments i programes per
part dels titulars del servei

e Proximitat i relacié continua entre les administracions
publiques i SUMAR




Els socis (mandat 2019-2023)

DIPUTACIO DE GIRONA

GRUP INSTITUCIONAL | ENS DEPENDENTS
(soci majoritari)

Mercé Bosch Romans, Jordi Soler Casals

CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA
M. Assumpcié Camps Bosch; Imma Mufioz Diaz (s)

Ajuntaments de la demarcacio
de Barcelona

CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT
Josep M. Vidal Vidal (president)

AJUNTAMENT DE VIC (OSONA)
Nuria Homs Molist; Elisabet Franquesa Rosa (s)

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE LESTANY
Josep A. Ramon Guasch; M. Angels Lladé Sidera (s)

AJUNTAMENT DE SANT VICENG DE TORELLO (OSONA)

Eric Sibina Marquez

CONSELL COMARCAL DE LA SELVA

Salvador Balliu Torroella

AJUNTAMENT DE SANT PERE DE TORELLO (OSONA)
Dolors Rustarazo Bassas; Griselda Castells Griballés (s)

CONSELL COMARCAL DE LALT EMPORDA
Alex Hernandez Gonzalez

AJUNTAMENT DE VILADRAU (OSONA)
Noemi Bastias Codina; Arola Camparia Barcel6 (s)

CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES
Jaume Set6 Codina; M. Rosa Solé Codina (s),
Olegari Alberich Vidal (s)

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA D'OLO (MOIANES)
Xavier Baraut Roca

CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES
Xavier Lluch Llopart

AJUNTAMENT DE SANT SADURNI D’ANOIA
(ALT PENEDES)
Meritxell Borras Cid; Josep M. Ribas Ferrer (s)

CONSELL COMARCAL DEL BERGUEDA
Anna M. Serra Puigpiquer

AJUNTAMENT DELS HOSTALETS DE PIEROLA (ANOIA)
Irene Abad Gil; Gerard Parcerisas Valls (s)

CONSELL COMARCAL D’OSONA

Rafa Cuenca Gamiz

AJUNTAMENT D’ESPARREGUERA (BAIX LLOBREGAT)
Maria Vallejo Gonzalez

Ajuntaments de la demarcacio
de Girona

AJUNTAMENT D’AGULLANA (ALT EMPORDA) @TeITID
Josep Jovell Pujola

AJUNTAMENT DE FIGUERES (ALT EMPORDA)
JesUs Quiroga Martinez

AJUNTAMENT DE GIRONA (GIRONES)
Nuria Pi Méndez

AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA (GIRONES)

Anna Vifias Roca; Antoni Navarro Robledo (s)

AJUNTAMENT DE RIBES DE FRESER (RIPOLLES) m
Monica Sanjaume Colomer; Berta Yuste Gascon (s)

AJUNTAMENT DE RIPOLL (RIPOLLES) m
Josep M. Roig Altés; Josep M. Creixans Pons (s)

AJUNTAMENT DE SANT HILARI SACALM (LA SELVA)
Judit Gémez Fugarolas

AJUNTAMENT DE VIDRERES (LA SELVA)

Jordi Camps Vicente; Margarita Solé Ferrer (s)

AJUNTAMENT DE VILABLAREIX (GIRONES)
M. Teresa Tixis Padrosa; David Mascort Subiranas (s)

AJUNTAMENT DE BEGUES (BAIX LLOBREGAT) @\TeIT[D

M. Merce Esteve Pi; Maria Llauradé Fornt (s)

AJUNTAMENT DEL MASNOU (MARESME) m
Yulay Martinez Castillo; Cristina Ramos Santamaria (s)

AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES
(VALLES OCCIDENTAL)
Susanna Pellicer Lopez

AJUNTAMENT DE VACARISSES  (IeITD
(VALLES OCCIDENTAL)
Olga Serra Luque; Antoni Masana Ubach (s)

Ajuntaments de la demarcacio
de Lleida

AJUNTAMENT DE MAIALS (SEGRIA)
David Masot Florensa




Preséencia al territori

©

Ripolles

LLEIDA GIRONA

TARRAGONA

ALT EMPORDA @ Ribes de Freser @ Vacarisses (14)

Figueres Ripoll
Portbou Manresa @
Agullana OSONA @
Camallera Vic (CEVE
Sant Vicenc de Torell6
GIRONES @ Sant Pere de Torelld BERGUEDA @
Girona Viladrau
Vilablareix LES GARRIGUES
Salt ALT PENEDES La Granadella
Llagostera Sant Sadurni d’Anoia
Torrelavit VETES
PLA DE L’ESTANY @
Porqueres Sant Cugat del Valles @ Tarragona
GARROTXA@ Esparreguera Tortosa @
@ Administracions socies LA SELVA (5) Santa Maria 006 (11) El Masnou (22)

Sant Hilari Sacalm

Recursos per a gent gran B :

_ N - Fogars de la Selva Hostalets de Pierola @
SAD (serveis d’atencié domiciliaria) Riudellots de la Selva
Violéncia masclista Anglés Begues @

Vidreres



Els organs de govern

La Junta General de Socis és I'0rgan sobira de Els articles del 13 al 18
La Junta e . .

I'entitat i esta compost per carrecs electes repre- dels Estatuts Socials
Genera_l sentants de cada soci. determinen la composi-
de Socis ci6 i funcions de la Junta

General de Socis.

El Consell El Consell d’Administracio representa, dirigeix i administra Els articles del 19 al 24
; .. ‘2 I'entitat d’acord amb les facultats que s’estableixen en els dels Estatuts Socials
d’Administracio seus estatuts i en la legislacié vigent. determinen la composicio

i funcions del Consell

Esta compost per un minim de tres i un maxim de dotze d’Administracio.
membres, proposats per la Junta General, d’acord amb
I'article 242 del text refos de la Llei de societats de capital.

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssosessscsssssssssscssscs o

Consellers actuals

® Josep M. Vidal Vidal - president ® Josep M. Ribas Ferrer

® Mercé Bosch Romans ® M. Angels Planas Crous

® Jordi Soler Casals ® M. Assumpcié Camps Bosch
® Fermf Santamaria Molero ® Salvador Balliu i Torroella

® Eric Sibina Marquez ® Josep A. Ramon Guasch

Els Pactes de Socis sén uns organs de govern constituits I'any 2018 en funcié del
Els tipus d’equipament o servei public que els socis tenen delegat a SUMAR.

Pactes

de Socis Actualment n’hi ha 3 i tenen com a objectiu donar més visibilitat i representacio a tots
els socis en el Consell d’Administracio.

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssosessscsssssssssscssscs o

Pacte de Socis “Centres residencials per a la gent gran”

e Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia « Ajuntament de Ribes de Freser
(representant al Consell d’Administracio) « Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

° Aj:untament de Begues e Ajuntament de Sant Pere de Torell6

e Ajuntament d’Esparreguera « Ajuntament de Vidreres

e Ajuntament de Llagostera

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssosessscsssssssssscssscs o

Pacte de Socis “Centres diiirns per a la gent gran”

e Ajuntament de Sant Vicenc de Torelld o Ajuntament de Santa Maria 4’016
(representant al Consell d'Administracio) « Ajuntament de Vilablareix

* Ajuntament d’Agullana e Ajuntament de Viladrau

e Ajuntament dels Hostalets de Pierola « Consell Comarcal de I'Alt Emporda

* Ajuntament de Maials e Consell Comarcal de les Garrigues

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssosessscsssssssssscssscs o

Pacte de Socis “SAD i altres serveis”

® Consell Comarcal del Pla de I'Estany e Consell Comarcal de la Selva
(representant al Consell d’Administracio) e Ajuntament del Masnou

e Consell Comarcal de 'Alt Penedes e Ajuntament de Figueres

e Consell Comarcal del Bergueda ® Ajuntament de Vacarisses

e Consell Comarcal d’Osona
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La Presidéncia El president, Josep M. Vidal i Vidal El director general, Estanis Vayreda

i la Direccio El president és I'drgan executiu del Consell i Puigvert

General d’Administracio i el mé}xim responsable del seu El director general és personal directiu profes-
eficag funcionament. Es nomenat pel Consell sional, nomenat pel Consell d’Administracio.
d’Administracio entre els seus membres i d’acord  Les seves funcions i facultats venen regulades
amb els Estatuts Socials, també és el president per l'article 24 dels Estatuts Socials.

de la Junta General.

o Mariona Rustullet i Tallada, Respecte als membres del Comite de Di-

El Comite . - o o
. o directora tecnica reccio i a la resta del personal de I'entitat,
de Direccio SUMAR esta subjecta al Decret 179/1995,

Salvador Peiia Romero,

de 13 de juny, pel qual s’aprova el Regla-
director d’administracio i finances iuny, pe'q e g

ment d’obres, activitats i serveis dels ens

Gabriel Llagostera Castillo, locals i a la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de
director de gesti¢ de persones i organitzacio I'Estatut Basic de 'Empleat Public.
El Consell Tecnic Assessor esta format per Les seves funcions i facultats venen
EI‘ Co_nse" responsables tecnics de les administracions regulades pels articles del 29 al 33 dels
Técnic associades. Es tracta d’un organ consultiu, pro- Estatuts Socials.
Assessor positiu, d'informacioé i assessorament dels organs

de govern, especialment en la gestid, construccio
i execucio d'activitats i serveis socials. També

és un organ de participacio, planificacié i debat
d’aquests representants tecnics.

La Diputacié de Girona exerceix la funcio in- SUMAR és una entitat dependent de la
La terventora, de control financer i d’eficacia dels Diputacio de Girona (soci majoritari) a
Diputaci(’) serveis que es presten d’acord amb el que I'efecte del que disposa la Llei organica
de Girona estableix la legislacié d’hisendes locals. 2/2012, de 27 d'abril, d’estabilitat pressu-

postaria i sostenibilitat financera.

9600000000000 000000000000000000000000000000000000006000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000sssssssss

@i@ Normativa d’aplicacio

e Estatuts Socials Control analeg

¢ Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei de societats de capital

e | lei 7/1985, de 3 d’abiril, reguladora de les bases del regim local.

e Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el
text refos de les disposicions de régim local.

Els ens publics socis tenen un control
analeg de SUMAR igual al que exer-
ceixen sobre els seus propis serveis.
Aquest control s’articula a través de
la Junta General, del Consell d’Admi-
nistracié o dels Pactes de Socis.

 Reial decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

e | lei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Di-
rectives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/
UE, de 26 de febrer de 2014.

® | a resta de la normativa de régim local que resulti aplicable a les
societats mercantils de capital integrament public.

Gececesesesecesecscsssesesesesesesecesesscscscsesesesesesesesesecssssseseses00e
Gececesesesecesececssscscscsesesesesesesesesecscecscscsesesesesesesesesssess0s0e

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssscssssssss
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| a cartera
de servels

Els serveis i activitats que portem a terme, més de 40 actu-
alment, sén una eina al servei de les administracions publi-
ques, locals, comarcals o d’ambit catala.

Com a entitat publica que som, estem sempre oberts a ges-
tionar i oferir nous programes, serveis i equipaments que
poden ser d’interés per als nostres socis. Tots els serveis
que oferim, els pensem, dissenyem i executem conjunta-
ment amb les administracions titulars dels serveis i treba-
llem estretament amb els responsables politics i tecnics per
aprofitar sinergies i construir equipaments i serveis a mida i
adaptats a les necessitats de tothom.

Classificacio dels serveis i equipaments
gestionats en funcié de dos grans linies:
ambits d’actuacio i formes d’actuacio.

Innovacio
social

Ambits
d’actuacio

L E/s serveis | activitats
que portem a terme
SOn una eina al servei
de les administracions
publiques locals,
comarcals o d'ambit

Formes
d’actuacio

©

Programes
d’intervencio
social |
comunitaria

Gestio
d’equipaments
I serveis

catala

Gent Atencid i

gran recuperacio
de victimes de
la violencia
masclista

63%) Sl

Gestio del Consultoria i

coneixement assessorament

Gestio del Disseny de

coneixement al projectes

servei dels socials per a

governs locals i
comarcals i les

entitats del Tercer

Sector

les persones



Vincles | aliances

amb actors estrategics

Dipsalut. Organisme de salut publica de la Diputa-
ci6 de Girona que s’encarrega de donar cobertura
en aquest ambit als ajuntaments de la demarcacio
de Girona.

PIAISS (Pla Interdepartamental d’Atencid i Interac-
ci6 Social i Sanitaria). Projecte de la Generalitat de
Catalunya que promou i participa en la transformacio
del model d’atencié social i sanitaria de Catalunya
per garantir una atenci¢ integrada i centrada en les
persones.

Participacio en I’elaboracié del Il PESS (Pla Estra-
tegic de Serveis Socials), 2020-2024 de la Gene-
ralitat de Catalunya. Aquest pla planifica el Sistema

Les entitats del Tercer Sector,

partners estratégics en la contractacio

de serveis i subministraments

Evolucié del

Catala de Serveis Socials per als propers 4 anys amb
I'objectiu de donar resposta als nous reptes que s’hau-
ran d'afrontar.

ESN (European Social Network). Xarxa europea d’ens
publics de serveis socials que promou l'intercanvi de
coneixements, practiques i politiques entre els serveis
socials a tot Europa. Constituida al Regne Unit, actual-
ment té més de 125 membres de 33 paisos europeus i
la seu a Bruselles. Té una relacié molt propera amb la
Comissio Europea.

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya. Entitat
que representa el conjunt de les entitats socials catala-
nes i que treballa per donar visibilitat a I'esforc del Tercer
Sector Social en la defensa de les persones i de les si-
tuacions de vulnerabilitat social que pateixen.

Consell de la Gent Gran de Catalunya. Organ con-
sultiu de la Generalitat de Catalunya, de representacio
i participacié de les persones grans en tot alld que els
interessa. Impulsa la col-laboracio intergeneracional i la
interaccio de manera transversal entre diferents organs i
institucions del territori.

SUMAR prioritza la contractacié de serveis i
subministraments a entitats del Tercer Sector.

_ 175.285 €
lum d
volum de negoci 163.099 €
en aquestes
entitats
P 141.862 €
2016 2017 2018 2019

Entitats proveidores

La Fageda Fundaci6 (Santa Pau, Garrotxa)

Fundaci6 Privada Altem (Figueres, Alt Emporda)

Fundacié Mas Alborna (Vilafranca del Penedés, Alt Penedes)
Fundacié Privada Drissa (Girona, Gironés)

Fundacié Salut i Envelliment (Universitat Autonoma de Barcelona)

Fundacié Cuidados-Dignos (Libera-Care) (Pais Basc)

Fundacié Bosch i Gimpera (Universitat de Barcelona)
Fundacié Pau Casals

Fundacié Autisme Mas Casadevall

(Serinya, Pla de I'Estany)

Fundaci6 Catalunya La Pedrera

Fundacié Els Joncs (Sarria de Ter, Gironés)

13
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04 La innovacio soclal

MILLORA

DE LA GESTIO

DELS SERVEIS
SOCIALS

Els reptes 2019

A SUMAR generem coneixement i innovacié social tre-
ballant amb il-lusié per un objectiu comu: la millora de
la gestio dels serveis socials, en general, i la millora del
benestar de les persones, en particular.

Utilitzem els reptes com a oportunitats de millora i oferim
una proposta de solucions innovadores als desafiaments
que ens plantegen els ens locals aixi com els equipa-
ments i serveis que gestionem any rere any.

Un exemple clar és el disseny d’un recorregut per imple-
mentar I'atencié centrada en la persona, 'ACP. Un disseny
que va evolucionant a partir del coneixement i experiencia
que anem acumulant, i que anem convertint en tangibles.

El disseny inicial del programa d’'implantacio tecnic “Tu
decideixes com vols envellir’ s’ha convertit en un pro-
grama de gestio, “TACP-SUMAR”, que incorpora també
un model de gestid dels professionals i defineix I'entorn
ideal per afavorir el benestar de les persones. Un pro-
grama que defineix canvis en les formes de treball, com
s’han d'implementar els diferents processos, com s’han
de gestionar els equipaments, les persones...

MILLORA
DEL BENESTAR
DE LES
PERSONES

| amb tot aixd també hem creat un element per poder
avaluar el programa de gestio: la Norma ACP. Una
certificacid de qualitat que ofereix un marc comu al
que és 'ACP i que aporta rigor i professionalitat a tot el
recorregut de millora que aquest nou model ofereix als
serveis d'atencio a la gent gran.

L’evolucié del programa ACP, el repte d'introduir
'ACP en els serveis d’atencié domiciliaria SAD i el
desenvolupament d’aplicacions informatiques espe-
cialitzades, son les accions innovadores que desta-
quem el 2019.

L
Innovem a partir del
coneixement i I'experiencia
acumulats



1. LACP-SUMAR
i la certificacié de qualitat

Una atenci6 centrada en la persona de qualitat

L’ACP-SUMAR ofereix un model de gestié pensat per
posar l'usuari al centre de I'atencio a partir de 3 grans
eixos:

e Com atendre millor els nostres usuaris i adaptar els
canvis que suposa I’ACP (intervencio tecnica)

e Com acompanyar els professionals, els motors
d’aquests canvis (gestio de persones)

e Com han de ser els espais per fomentar el benestar i
la convivencia i, alhora, afavorir la intimitat de les per-
sones?

La Norma ACP-SUMAR s'inicia I'any 2014 a partir de la
necessitat detectada de disposar d’un model de certifi-
cacié de qualitat que permeti avaluar tot allo que s’esta
fent i que no esta escrit enlloc, d’alldo que entenem com
a ACP des de SUMAR.

Actualment recull tota I'experiencia acumulada dels
professionals de SUMAR que treballen amb I'ACP i
s’estructura en 5 grans nivells, que van des del d’'una
residencia classica que treballa amb el model tradicio-
nal del s. XX (nivell 1) fins als serveis que ja neixen des
de la mirada de I'ACP (nivell 5).

Es una norma forca amplia que defineix 39 processos
a implantar, com fer-ho i més de 500 indicadors d’ava-
luacio, en el cas dels centres residencials, per poder
obtenir la certificacio.

Els 5 nivells de la Norma ACP-SUMAR

Nivell 1

Nivell 2

Nivell 3

Nivell 4

Nivell 5

2. Un servei d’atencio
domiciliaria - ACP

’aposta per la millora continua i per les accions orientades
a millorar el benestar i la qualitat de vida de les persones
és una constant a SUMAR i, en aquest sentit, al llarg del
2019, hem comencat a introduir el model ACP en els serveis
d’atencié domiciliaria (SAD) que es gestionen: Girones-Salt,
Alt Penedes, Pla de I'Estany, Girona, Garrotxa i Alt Emporda.

’atencié centrada en la persona introduida els darrers
anys en els centres dilrns i residencials per a gent gran
a través del programa “Tu decideixes com vols enve-
llir” aporta uns resultats espectaculars, en el sentit de
millorar considerablement el benestar i la felicitat de les
persones que s’atenen.

Aquest impacte positiu volem ara traslladar-lo als domi-
cilis particulars incorporar I'ACP i enfocar la mirada cap
a uns serveis SAD de més qualitat i més professionalit-
zats, sense perdre els trets caracteristics d’aquests ser-
veis com poden ser la proximitat i la quotidianitat.

Els valors que ens orienten en aquest canvi de paradig-
ma son els seguents:

e Partenariat entre tots els actors vinculats (persona
atesa, familia, tecnics dels serveis socials, professio-
nals del Servei d’Atencié Domiciliaria...)

e Transparencia

e Especialitzacio

e Eficiencia

e Proximitat

Aixi doncs, treballem per garantir la transferencia del mo-
del des de la provisioé del servei; adequem cada servei
d’acord als objectius del perfil de cada persona i portem
a terme un seguiment tant del servei com del cas, amb el
suport d’'una plataforma de serveis que ofereix:

e Una atenci6 integrada amb suport i supervisié sanita-
ria del servei.

e Un equip tecnic de suport.

e Acompanyament a la familia amb accions formatives i
equips de suport.

e Un programa d'atencio a la soledat (a través de I’Asso-
ciacié Amics de la Gent Gran).

Vist I'impacte positiu de 'ACP i comprovat que les per-
sones som molt més felices si, a més de rebre les aten-
cions que necessitem, podem mantenir el control sobre
el nostre dia a dia, decidir tot el que ens afecta i viure
d’acord amb els nostres valors de vida, desitjos i prefe-
rencies, els SAD no se’'n poden quedar al marge.

-
]
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3. Un model
de gestid propi

SUMAR ha desenvolupat un model de gestio que parteix
de la seva missio, visid i valors, i del fet de ser una entitat
publica que gestiona serveis publics.

Una entitat que en 10 anys ha crescut molt i que té més
de 500 professionals i 40 serveis. Professionals i serveis
publics de diverses procedencies i amb diferents ob-
jectius especifics que calia aglutinar dins uns objectius
generals.

El model enllagca estrategies amb operatives especi-
fiques i tragca politiques generals que serveixen poste-
riorment als processos i a les politiques de les diferents
arees i serveis. També marca les regles del joc per per-
metre arribar a assolir els objectius proposats, de ma-
nera eficient i sostenible, sent sempre fidels als valors
corporatius.

Una metodologia de treball que dona seguretat als pro-
fessionals a I'hora d’actuar i prendre decisions i que,uns
a la vegada, ajuda a millorar la qualitat de vida de les
persones.

Beneficis del model de gestid propi de
millora continua i d’atencid centrada en la
persona

A les professionals i als serveis

Les accions del dia a dia pengen d’'un Pla de treball anu-
al de cada servei i aquest, d'un Pla de gesti6 anual de
SUMAR, uns documents que permeten oferir a les pro-
fessionals una guia per prendre decisions en tot allo que
no esta definit previament.

Tothom té més coneixement del que es fa, del perque
es fa, i dels valors i principis de gesti¢ de I'organitzacio.
D’aquesta manera es garanteix que tothom treballi en
la mateixa direcci¢ i es multipliquin, aixi, els efectes del
que es porta a terme.

La Transferéncia de coneixement, intercanvi d’informa-
ci6 entre serveis, aporta millores en el funcionament del
servei.

A les persones que atenem

La gestié amb una visid de conjunt ens permet arribar
més lluny i millorar la qualitat en I'atencio i cura de les
persones, i, en definitiva, multiplicar els impactes posi-
tius sobre les persones ateses.

4. Aplicacions informatiques
d'acord amb I’ACP

Per a la gestio ACP d’equipaments per a gent gran

Durant el 2019 hem iniciat el desenvolupament d’'un
software especific per a residencies i centres dilrns
d’atencié a les persones grans que compta amb ins-
truments especifics per incloure al Pla d’Atencio i Vida
de cada persona.

El nou software permetra conéixer d’'una manera molt
més agil i al més minim detall les necessitats individu-
als de cada persona atesa. Aixi mateix, incorpora la
possibilitat d'incloure informacié que un centre que en-
cara treballa amb el model tradicional no preveu com
les capacitats de cada persona, les seves possibilitats
de mobilitat, els habits fisiologics, les preferencies i
gustos en el menjar, en les activitats del dia a dia, en
les activitats ludiques...

La incorporacié de tots aquests elements en una apli-
caci¢ informatica comportara la possibilitat de poder
dissenyar plans de treball realistes i ajustats a les ne-
cessitats de cadascu; plans de treball molt detallats del
que cada persona pot i li agrada fer.

Per a la gestié ACP de compres de productes i
manteniment d’infraestructures

Des del maig 2019 es disposa d’una aplicacié informa-
tica que, de manera paral-lela perd enllagada, permet
gestionar d’'una manera molt més agil i dinamica tant
les compres de tots els productes necessaris per al
correcte funcionament dels serveis com les accions de
manteniment i millora de les instal-lacions on s’ubiquen.

A partir d'una relacié codificada darticles i accions a
realitzar, I'aplicatiu permet conéixer en tot moment la
tracabilitat de qualsevol element, I'evolucié de la com-
pra d’un producte, el detall dels elements i costos d’'una
reparacio o les persones responsables que intervenen
en cada proceés, per exemple.

1
Una metodologia de treball que dona
seqguretat als professionals a I'hora
d’actuar i prendre decisions i que, a la
vegada, ajuda a millorar la qualitat de
vida de les persones



GESTIO DEL
CONEIXEMENT
AL SERVEI DEL MON

LOCAL | DE LES
ENTITATS DEL
TERCER SECTOR

05 La transferencia
de coneixement

oy oervei de consultoria
=3 | estudis especifics

Programes funcionals, estudis tecnics, economics, de
recursos humans o de viabilitat per a la construccié o
rehabilitacié d’equipaments municipals per a persones
grans:

e Ajuntament de Barcelona. Institut Municipal de Serveis
Socials (IMMS). Unitat de convivencia per a 12 persones.

e Ajuntament de Castellbisbal (Valles Occidental).Una resi-
dencia, un centre de dia i 12 habitatges amb serveis.

e Ajuntament de Castellnou del Bages (Bages). Un centre
de serveis d’ambit rural.

e Ajuntament de Fogars de la Selva (la Selva). Una resi-
dencia.

e Ajuntament d’Hostalric (la Selva). Un centre de ser-
veis d’ambit rural.

e Ajuntament de Lloret de Mar (la Selva). Una resi-
dencia, un espai sociosanitari, un centre d'atencié
ditrna i un hospital de dia.

e Ajuntament de Manresa (Bages). Una residencia i
un centre d’atencid¢ dilrna.

e Ajuntament d’Olot (Garrotxa). Optimitzaci¢ de re-
cursos per a la residencia de gent gran Sant Jaume.

e Ajuntament de Porqueres (Pla de I'Estany). Amplia-
ci6 del centre de serveis d’ambit rural per a 30 perso-
nes, habitatges amb serveis per a 35 persones i una
unitat de convivéncia per a 17 persones.
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10x10’ Capsules
d’innovacio social

Jornada anual que el 2019, sota el
repte “L’habitatge, un dret huma.
Com gestionar la politica d’habi-
tatge com a eix vertebrador de
la comunitat?”, va arribar a la

7a edicio.

() 15/03/2019

@ CosmoCaixa Barcelona

Coneixement i experiéncia
de SUMAR en I’ACP

Jornada per mostrar el coneixement
i 'experiéncia acumulats de SUMAR
en la implantacié de I'atencié cen-
trada en la persones en els recursos
per a gent gran.

() 131122019

@ CaixaForum Barcelona




o9\ Ponencies | participacions
==/ en espais de reflexio i debat

Inclusié.Cat
Il Congrés de I’Acci6 Social

3-4 DE JULIOL DE 2019. VIC

Participacio en la taula rodona sobre prevencioé i atencio
integrada en I'entorn domiciliari i comunitari. Mariona
Rustullet, directora tecnica de SUMAR, va participar-hi
conjuntament amb Marta Ballester, professora associ-
ada de Treball Social a la Universitat de Barcelona, i
Mayte Sancho, directora de planificacio a Instituto Mati.

Jornada “Experiéncies singulars en
I’atencid a la dependéncia. Diferents
perspectives. Diferents iniciatives”

28 DE NOVEMBRE DE 2019. L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Ponéncia “Serveis per a la gent gran en el medi rural. El
model SAIAR”, a carrec de Mariona Rustullet dins I'es-
pai les singularitats de I'atencié en diferents ambits de-
mografics. Un espai per examinar com s’estan plante-
jant diferents iniciatives ajustades a la realitat particular
que es viu en un entorn rural i en un urba.

Parc Sanitari Pere Virgili
6 DE SETEMBRE DE 2019. BARCELONA

Xerrada sobre noves estrategies d’atencié centrada en
la persona en residencies. La nova manera d’atendre i
entendre la gent gran, segons SUMAR.

'_:_| Accions

88 formatives

Al llarg del 2019 s’han realitzat diverses accions
formatives i itineraris formatius de suport a la im-
plantaci¢ de 'ACP-SUMAR a més de 10 residenci-
es per a gent gran, de titularitat publica o privada.
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0o L'atencio
a les persones

Els equipaments i serveis gestionats

Per a gent gran en
situacié de dependencia

5 centres residencials g@

(1) 2] (3] o (5]

Sant Hilari Sacalm  Sant Pere de Torell6  “Casa dels Avis” “Can Comelles” “Vall de Ribes”
(La Selva) (Alt Penedés - 2016) Sant Sadurni d’Anoia Esparreguera Ribes de Freser
(Alt Penedeés - 2016) (Baix Llobregat - (Ripolles - abril
2017) 2019) CEID
3 EQUIPAMENTS AMB Qué son les unitats de convivencia?

UNITAT DE CONVIVENCIA:

L Son espais pensats per viure-hi com a casa, 10-15 perso-
A Sant Hilari Sacalm

La Selva nes grans, amb diferents graus de dependencia. La distri-
(en funcionament des de I'any 2017) bucié i decoraci¢ dels espais son pensats amb l'objectiu

B de crear ambients acollidors, semblants als de la propia
ég;g Pere de Torello llar, per optimitzar la convivencia, potenciar 'autonomia de
(en funcionament a partir del gener de 2020) les persones i facilitar la realitzaci¢ d’activitats significatives

s . i personalitzades.
A la Residéncia Can

Comelles d’Esparreguera
(en procés)

.................................................................................................................................................................

Graus de dependéncia de les persones ateses*
(*) mitjana anual dels 5 equipaments

50 1 De les persones De les persones usuaries
PERSONES residents del servei de centre de dia
ATESES

409

PLACES
DISPONIBLES

I Graul o sense tramitaci6 [ Graull | Graulll
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2 centres de dia g@

i F?s : 9 (*) Centre titularitat del Departament
Centre de dia Les Bernardes e Centre de dia “Moli de Cuc de Treball, Afers Socials i Families
de Salt* d’Angles (abril 2017) de la Generalitat de Catalunya

.................................................................................................................................................................

Graus de dependéncia de les persones ateses*

6 9 (*) mitjana anual dels 2 equipaments

PERSONES

ATESES
B Grau | o sense tramitacio
[ Graull

5 5 " Grau lll

PLACES
DISPONIBLES

14 centres de serveis d’ambit rural g@

(1] 2] (3] (4] o

Santa Maria d’Olo Fogars de la Selva  Agullana Portbou Les Garrigues
(Moianes) (la Selva) (Alt Emporda) (Alt Emporda) (al municipi de
la Granadella)

(6] (7] o o ®

Sant Viceng de Riudellots de la Camallera Porqueres Torrelavit
Torell6 (Osona) Selva (la Selva) (Alt Emporda) (Pla de I'Estany) (Alt Penedés)
Sant Pere de Maials Hostalets de Pierola Viladrau (Osona -

Torell6 (Osona) (Segria) (Anoia — setembre 2018)  febrer 2019) @TelTID

..................................................................................................................................................................

Graus de dependéncia de les persones ateses*

33 1 (*) mitjiana anual dels 14 equipaments

PERSONES
ATESES

B Grau | o sense tramitacio

I Grau ll
" Graulll

281

PLACES
DISPONIBLES

2 oficines d’Atenci6 a la Gent Gran

€) Hostalets de Pierola @ «can Ribotic” - Vilablareix
(Anoia — setembre 2018) (Girones — setembre 2018)
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Vols saber més sobre els
equipaments per a gent gran?

Quines activitats es porten a terme?, com s’'imple-
menta '’ACP-SUMAR?, quins son els resultats del
programa “Tu decideixes com vols envellir’?, com
se senten les persones grans que utilitzen aquests
equipaments o que hi viuen?

Cada centre disposa d'un blog, una pagina de  SUMEM, la revista de les persones grans, en que a
Facebook i una de Twitter en les quals cada set- més d’informacio sobre 'ACP-SUMAR i el programa
mana publica alguna de les activitats que ha por- “Tu decideixes com vols envellir” trobareu les activi-
tat a terme. | dos cops I'any publiquem la revista  tats més significatives que es duen a terme.

Els recursos per a gent gran en linia

Agullana

centredeserveisagullana.wordpress.com

© csagullana
© @cs_agullana

Anglés. Moli de Cuc
cdiaangles.wordpress.com
@ @cdMoliCuc

© @cd_MoliCuc

Camallera
cscamallera.wordpress.com
(f) ccamallera

@ @cs_camallera

Els Hostalets de Pierola
cshostaletspierola.wordpress.com
@ @cshostaletspierola

© @cshostaletsp

Esparreguera. Can Comelles
rggcancomelles.wordpress.com
@ @rggCanComelles

© @rggCanComelles

Fogars de la Selva
csfogars.wordpress.com
@ csfogars

© @cs_fogars

Les Garrigues. La Granadella
cslesgarrigues.wordpress.com
@ csigglesgarrigues
© @csigg_garrigues

Maials
csmaials.wordpress.com
© @csmaials

© @CS_Maials

Porqueres
csporqueres.wordpress.com
© cdsporqueres

© @cs_porqueres

Portbou
csportbou.wordpress.com
© centredeserveisportbou
© @cs_portbou

Riudellots de la Selva
csriudellots.wordpress.com
© csriudellots

© @csriudellots

Salt. Les Bernardes

cdiabernardes.wordpress.com

© cdbernardes
© @cd_bernardes

Santa Maria d'Olé

csantamariaolo.wordpress.com

© csantamolo
© @csantamariaolo

Sant Hilari
rggsthilari.wordpress.com

© rggsthilari
© @rgg_sthilari

Sant Pere de Torell6
rggstperetorello.wordpress.com
© rogstperetorello

© @rgg_stptorello

Sant Sadurni d'Anoia.
Casa dels Avis
rggstsadurni.wordpress.com
@ @rggCasaAvis

O @RGG_CasaAvis

Sant Vicencg de Torello
cssvt.wordpress.com
@ cssvtorello

© @cs_stv

Torrelavit
cstorrelavitblog.wordpress.com
@ storrelavit

© @cs_torrelavit

Vilablareix
oficinaggcanribotic.wordpress.com
@ @canribotic

® @gg_canribotic

Viladrau
csviladrau.home.blog
@ @csviladrau

© @csviladrau




7 serveis d’atencié domiciliaria (SAD)

NUm. d’hores anuals
dels serveis

(V) 252.24

27 %

Hores de
SAD Social

Gironés

Alt Penedeés
Pla de I’Estany
Girona
Garrotxa'

Selva?

Alt Emporda?

73 %
Hores de
SAD Dependéncia

Mitjana de persones
ateses cada mes

6 1.34

Gironés-Salt Alt Penedés Pla de I’Estany Girona
(Gener 2018) (Maig 2018)

Garrotxa Selva Alt Emporda

(Febrer 2019) @D (Juny 2019) @D (Novembre 2019) @IID

.................................................................................................................................................................

23,6 %

23,5 %

(1) de febrer a desembre de 2019
(2) de juny a desembre de 2019
(3) només novembre i desembre de 2019

77 %

DONES

23 %

HOMES

e}

14 tallers de memoria per a persones grans a diferents municipis

de la comarca del Gironés
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Per a victimes
de violéncia masclista

9 serveis

Servei d’Acolliment i Recuperacio al Girones*
Servei d’Acolliment i Recuperacio al Tarragones™
Servei d’Intervencio Especialitzada al Girones
Servei Tecnic de Punt de Trobada a Girona*
Servei Tecnic de Punt de Trobada a Figueres*

Servei Tecnic de Punt de Trobada a Gava*
Servei Tecnic de Punt de Trobada a Manresa*
Servei Tecnic de Punt de Trobada a Vic*
Servei Tecnic de Punt de Trobada a Tortosa*

(*) Centres titularitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

PRINCIPALS INDICADORS

Servei d’Acolliment i Recuperacio al Gironés
Dones ateses: 19

Infants atesos: 35

NuUm. de dones i infants que accedeixen al servei
el 2019: 11

Servei d’Acolliment i Recuperacié al Tarragonés
Dones ateses: 15

Infants atesos: 25

Num. de dones i infants que accedeixen al servei
el 2019: 24

Servei d’Intervencié Especialitzada al Gironés
Dones ateses: 694

Infants atesos: 275

Num. de dones i infants que accedeixen al servei
el 2019: 68

Servei Técnic de Punt de Trobada a Girona
Casos assignats: 66

Casos tancats: 31

Menors atesos amb visites: 82

................................................................................................................................................................

Servei Técnic de Punt de Trobada a Figueres
Casos assignats: 38

Casos tancats: 27

Menors atesos amb visites: 39

Servei Técnic de Punt de Trobada a Gava
Casos assignats: 46

Casos tancats: 22

Menors atesos amb visites: 47

Servei Técnic de Punt de Trobada a Manresa
Casos assignats: 66

Casos tancats: 23

Menors atesos amb visites: 78

Servei Técnic de Punt de Trobada a Vic
Casos assignats: 47

Casos tancats: 23

Menors atesos amb visites: 66

Servei Técnic de Punt de Trobada a Tortosa
Casos assignats: 29

Casos tancats: 17

Menors atesos amb visites: 34

® o o Altres serveis

Projecte SIS - Servei d’acompanyament als Serveis d’Intervencié Socioeducativa del

Masnou i Vacarisses (setembre 2019) QRID

Espai Familiar Espai Infants

Infants atesos: ¢ Infants atesos:
5nensi 15 nenes i Qinfants

Total families ateses: 20 Total families ateses: 9

(*) Dades d'octubre a desembre del 2019.

Medi Obert Reforc escolar
Adolescents atesos: Adolescents atesos:
-32 nois : —20 nois

—23 noies : —12 noies




O/ L'equip huma

Els equipaments i serveis gestionats

indefinits: 69 %

Treballadors:
770

Contractes ‘

Evolucié
de la plantilla

2009 2010 2011 2014 2015

El pla de formacié anual

La formacié és una constant a SUMAR. El pla de formaci¢ anual
té per objecte oferir una formacié continua que respongui a les
necessitats de les persones que atenem.

Etica, actituds positives, proximitat, respecte i empatia sén alguns
dels principals valors que demanem als nostres professionals. Pro-
fessionals qualificats, polivalents i versatils, facilment adapta-
bles a les diferents situacions del dia a dia i amb una mirada que
garanteixi la qualitat de I'atenci¢ en els serveis que gestionem.

Llocs de nova
creacio: 10

Despesa de personal:
12.900.000 €

NUm. treballadors

2016 2017 2018 2019

Treballadors formats: 1.054

—23 de Serveis Centrals

—69 de I'Area de Violéncia Masclista
—-279 dels SAD

-683 de I'Area de Gent Gran
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Organigrames

corporatius
JUNTA GENERAL
CONSELL
D’ADMINISTRACIO
SECRETARI
O
PRESIDENT
DIRECCIO GENERAL SECRETARIA
r DE DIRECCIO
L COMUNICACIO
[ [
DIRECCIO DIRECCIO D’ADMINISTRACIO DIRECCIO DE GESTIO
TECNICA | FINANCES DE PERSONES
COMPRES JURIDICA SISTEMES

leeeeesd

TIC

.
.
........................................................................................................................................................



Recursos
| serveis

JUNTA GENERAL

CONSELL D’ADMINISTRACIO

PRESIDENT
Josep M. Vidal

DIRECTOR GENERAL
Estanis Vayreda

CENTRES RESIDENCIALS

Elisenda Serra

Sant Hilari Sacalm
Gemma Puig

Casa dels Avis
Sant Sadurni d’Anoia
Nuria Enriquez

Vall de Ribes
Ribes de Freser
Raquel Sola

Sant Pere de Torell6
Raquel Serra

Can Comelles
Esparreguera
Neus Montserrat

SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI (SAD)

Célia Sarramona
Marta Gibernau

Salt — Girones
Marina Ruiz
Nora Chavero

Garrotxa
Miriam Garcia
Carme Pardo

Carmen Argielles
Isabel Garcia

Alt Penedés
Eva Principal

Selva
Sara Pagés
Montse Rabassa
Isabel Viana

Pla de ’Estany
Noemi Banegas

Alt Emporda
Laia Sanz
Elena Aguado

Girona
Amelia Comendador
Marta Colomina
M? Jesus Caballero
Carla Perez

CENTRES DE DIA

Olga Soler

Les Bernardes
Salt
Susanna Torra

Moli de Cuc
Anglés
Silvia Pont

................................... SERVEIS CENTRALS
o o v
I |
AREA DE AREA DE VIOLENCIA
GENT GRAN MASCLISTA

Anna Raventos

SERVEIS D’ACOLLIDA (SARV)

Tarragonés
Angels Figuerola

Gironés
Lourdes Garcia

SERVEI D’INTERVENCIO

ESPECIALITZADA (SIE)

CENTRES DE SERVEIS D’AMBIT

RURAL
Olga Soler

Santa Maria Sant Viceng
d’Olé de Torellé
Vanesa Pallas Miriam Caro

Portbou
Cintia Hernandez

Porqueres
Neus Serra

Fogars de la Selva
Lidia Molist

Agullana
Irina Vela

Riudellots de la Les Garrigues
Selva La Granadella
Carme Amer Cristina Teixidor

Camallera, Saus Hostalets de
i Llampaies Pierola

Anna Isern Antonia Lopez
Maials Oficina Vilablareix
Susanna Eres Esther Arbusa
Torrelavit Viladrau

Lluisa Puigcerver Cristina Ferragut

Gironés
Montse Solerdelcoll

SIS Vacarisses
Gloria Jalon

SERVEIS TECNICS DE PUNT DE

TROBADA (STPT)

Figueres
Alt Emporda
Lluis Espinosa

Gava
Marta Doblas

Vic
Rosa Vifas

Girona
Maria Jofre

Manresa
Rosa Tejero

Tortosa
Alexandra Albiol
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Accions formatives
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accions
;} _ formatives

Formacions técniques dins
I’ambit de la gent gran

Formacions técniques dins I'ambit

de la violéncia masclista

« Accions de millora en la salut dels nostres
equips

« Acompanyament al personal cuidador

« Activitats per a la gent gran (ludiques, fisi-
ques, aromaterapia i reminiscéncia)

« Conceptes de seguretat i salut

« Estimulaci¢ basal

« Estimulacio cognitiva

« Experiéncies singulars en I'atenci¢ a la depen-
dencia

« Maneig dels trastorns de la son en la gent gran

« Patologies neurodegeneratives en gent gran

« Perruqueria per a auxiliars de residencia

« Sensibilitzacié en I'ACP i la tecnologia al servei
de 'ACP

. Sensibilitzacio del Liber-Care i com evitar sub-
jeccions quimiques

« Tractament de llagues

« Sessions de coaching com “L’art de generar
converses efectives i constructives” i “Com
convertir-nos en equips extraordinaris”

28

Abordatge de les competencies parentals des
del treball social

Introduccio al trauma relacional complex en
casos de violencia masclista

La violéncia i les relacions dins el col-lectiu
LGTBI

La mentoria aplicada a programes d’atenci6 a
dones en situacio de violencia masclista

Masculinitat davant el repte dels feminismes
Violencia masclista i drogues

Violéncia masclista amb dones amb diversitat
funcional

Violencia i processos migratoris. Abordatge i
acompanyament

Violencies sexuals



08 Informacio financera

Balan¢ de situaci6. Evolucié 2017-2019

ACTIU 2017 2018 2019

Actiu no corrrent 187.697 612.168 710.498

Actiu corrent 2.882.906 3.5629.762 4.500.800

TOTAL 3.070.603 4.141.930 5.211.298

PASSIU | PATRIMONI NET 2017 2018 2019

Patrimoni net 1.676.991 1.838.180 2.053.926

Passiu no corrent 67.435 102.474 107.307

Passiu corrent 1.326.177 2.201.276 3.050.065

TOTAL 3.070.603 4.141.930 5.211.298

Compte de perdues i guanys. Evolucio 2017-2019

INGRESSOS 2017 2018 2019
IMPORT % IMPORT % IMPORT %

Convenis de col-laboracio 29.187 0,26 35.501 0,27 59.172 0,35

Prestacio de serveis a socis 79.747 0,71 100.903 0,78 153.213 0,91

Gestio d'equipaments/serveis 10.827.655 96,95 12.633.102 97,76  16.475.334 97,51

Consultoria 72.813 0,65 79.971 0,62 108.830 0,64

Altres 158.411 1,42 72.871 0,56 100.070 0,59

TOTAL 11.167.814 12.922.348 16.896.619

DESPESES 2017 2018 2019
IMPORT % IMPORT % IMPORT %

Despesa de personal 7.883.277 71,05 9.428.669 73,75 12.900.085 77,15

Despesa d’estructura 1.048.883 9,45 1.277.021 9,99 1.383.962 8,28

Gesti6 d’equipaments 2.117.704 19,09 1.993.293 1559  2.289.409 13,69

Despesa financera -88 0,00 -31 0,00 9.595 0,06

Amortitzacions 45.593 0,41 85.847 0,67 137.569 0,82

TOTAL 11.095.369 12.784.799 16.720.620
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Distribucio dels ingressos 2019

Per activitat 523.057 €
1.883.172 €
o,

[ Dependencia i Gent Gran 85,39 %
. Violencia masclista
. Altres

Dependencia Violéncia

i Gent Gran masclista

49,1 %

[ sap
[ Residencies [l Punts de Trobada
[l Centres de Dia | Cases d’Acollida
[ Centres de serveis B sE

Per provincies
Lleida
370.905 €

Tarragona
552.101 €

Girona
5Ba6r6c8el7c;)r(1)a€ 6.076.808 €
B Girona
[l Barceona
B Lleida
. Tarragona
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de Girona
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, Consorci
d'ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

by

-~
SR CON’SELL COMARCAL
¢3¢ DEL’ALT EMPORDA

Consell Comarcal @ d’'Osona

AJUNTAMENT DE
SantCugat

&

Ajuntament
de Vidreres

®

el &

_,

[

[
"

Ajuntament de

<

L&
@ Ajuntament
/ de Viladrau

b

Ajuntament
del Masnou

-4
am

Sant Sadurni d’Anoia

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

Consorci de Benestar Social
Gironés - Salt

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

Ajuntamen’@de Girona

-

%

Ajuntament de Vic

A
N

AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA

Ajuntament
de Begues

F R

Ajuntament
de Ripoll

&

Consell Comarcal

Bergueda

4

Consell Comarcal
de la Selva

BENESTAR SOCIA

‘I‘/i\' Ajuntament de Figueres
\.\‘/ www figueres.cat

|\
e

A Ajuntament de

,\// Sant Viceng de Torell6

©

Ajuntament
dels Hostalets de Pierola

e
| AJUNTAMENT DE
RIBES DE FRESER

N
», CONSELL COMARCAL
DE LES GARRIGUES

AJUNTAMENT
DE LLAGOSTERA

Ajuntament de
Sant Pere de Torell6

Ajuntament
de Maials

AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Ajuntament
de Sant Hilari Sacalm

Ajuntament de
Santa Maria d’Olé

Ajuntament
de Vilablareix

iy
Il

Ajuntament
d’Agullana
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Tel. 972 439 168
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