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O1.
Editorial

2025, I'any de les gerocultores
i treballadores familiars de
SUMAR

Aquest any que recull la present
memoria ha estat intens, ple de rep-
tes i d’oportunitats que hem afrontat
amb determinacié. Les pagines que
segueixen mostren les dades i les ac-
tivitats més significatives de 'exerci-
Ci, una seleccié necessaria davant la
gran quantitat d’accions que es duen a
terme des de les diferents arees i ser-
veis. La nostra activitat és diversa i
extensa, i seria impossible reflectir-hi
tot alld que fem dia a dia, perod si que
hi trobareu alld que millor representa
I'impacte i el valor de la nostra tasca.

Aquest any també ha estat marcat per
un reconeixement molt especial: el
dedicat a les gerocultores i treballa-
dores familiars de SUMAR. Profes-
sionals que sovint treballen en silenci,
perd que son imprescindibles per ga-
rantir I'atencio, la cura i la dignitat de
les persones. El seu compromis mereix
tot el nostre agraiment.

Vull agrair, aixi mateix, ’esforg, la dedi-
cacio de tot I'equip. Son els qui donen
sentit al projecte, son els qui configuren
SUMAR. Gracies a la professionalitat i
implicacié, avancem cap al nostre ob-
jectiu: acompanyar i tenir cura de les
persones.




02.
I’entitat

SUMAR tanca el 2025
amb 71 socis, la gestio de
77 serveis i 1.762 professionals

Elnovembre de 2008 un grup d’ajuntaments i consells comarcals, juntament amb el Depar-
tament d’Accié Social, van voler crear un projecte per donar servei als governs locals, en
un moment d’'una forta expansio dels serveis socials al nostre pais. Disset anys després,
SUMAR tanca el 2025 amb 71 socis, la gestié de 77 serveis i amb un equip professional
de 1.762 persones. | el que és més important, dona servei a milers d’homes, dones i nens
i nenes d’arreu del pais i a les seves families, gairebé 12.000 persones.

2.1 Missio, visio, valors i valor afegit

Treballar per desenvolupar serveis socials de
qualitat i proximitat al mén local, aixi com solu-
cions d’innovacio, planificacio i gestié d’equipa-
ments i serveis sumant esforgcos amb les entitats

(O Visio

Ser I'organ de referéncia dels governs locals
catalans en I’ambit social, especialment en el
sector de la gent gran, les persones en situacio de
dependencia, la violencia masclista i els infants en
risc d’exclusié social.

Ser lider en els models de gesti6 de les perso-
nes dels serveis socials a Catalunya, buscant la

del tercer sector social i les mateixes adminis-
tracions publiques amb I'objectiu d’aconseguir
més felicitat i qualitat de vida per a les perso-
nes usuaries.

innovacio tecnica, el talent professional i la cultura
del detall.

Acompanyar el sector public catala en I’asso-
liment dels nous reptes socials incorporant les
millors practiques nacionals i internacionals per
millorar els serveis socials a Catalunya.
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« Cooperacié social: Prioritzar la col-laboracio
amb empreses i entitats del tercer sector, bé sigui
amb projectes conjunts o bé incorporant-les com a
proveidores.

« Transparéncia: Com a empresa publica que
som, facilitar i donar a coneixer de forma proactiva
la informaci¢ relativa als nostres ambits d’actuacio,
amb caracter permanent i actualitzat, de la manera
que resulti més comprensible per a les persones i
per mitja de diferents suports de comunicacio.

+ Cultura del detall: Ser capacos d’oferir serveis
personalitzats, adaptats a les necessitats de cada
persona. Fer de cada acci6 diaria un regal a la per-
sona de qui tenim cura. Buscar I'excel-léncia en tot
allo que fem, des d’accions estrategiques fins a pe-
tites accions del dia a dia.

 Innovaci6: Aportar noves idees i proporcionar
eines i coneixement innovador, tecnic i de gestio,
per millorar els serveis socials a fi de promoure i
facilitar la innovacio entre les treballadores.

» Rendibilitat social: Gestionar responsablement
els recursos publics sent curosos per reduir les

« Atencio centrada en la persona: Oferim serveis
adaptats a les necessitats especifiques de cada
persona usuaria, per garantir un tracte proper i
personalitzat.

« Mitja propi dels governs locals: Som una eina
al servei de les administracions locals per gestio-
nar serveis publics amb eficiencia i proximitat.

+ Control analeg de la gesti6 per part dels

titulars de cada servei: Els ens titulars mantenen
el control i la supervisio directa sobre la prestacio
dels serveis i n'asseguren la qualitat i 'adequacio.

+ Relacié de confianga: Construim vincles solids
amb les administracions i les persones usuaries
basats en el compromis.

despeses superflues, perd sent generosos en les
despeses de més impacte social.

+ Compromis amb la felicitat de les persones:
Apropar-nos i ser capagos d’interpretar les emo-
cions de les persones a qui atenem (proximitat i
empatia) i generar-hi confianca. Adaptar-nos a les
diferents situacions personals oferint respostes
ajustades a cada cas (capacitat d’adaptacié i res-
posta, eficiencia, eficacia, vestit a mida).

+ Compromis amb el talent i el benestar de
I’equip de professionals: Volem treballadors/res
que mostrin compromis amb el projecte, que “por-
tin la samarreta”. Ens interessa que els professio-
nals treballin a gust, se sentin comodes amb la fei-
na. Volem els millors professionals a SUMAR, amb
la voluntat d’ incorporar persones i no curriculums.
Desenvolupament i millora professional.

» Transformaci6 i impacte social: La gestio dels
serveis per part de SUMAR no té sentit si no hi ha
impacte en aquell territori. No ens limitem a una
gestioé rutinaria, siné que canviem per transformar i
impactar a fi d'incrementar la felicitat de les perso-
nes de qui tenim cura.

El nostre valor afegit

- Transparéncia i tracabilitat: Garantim una
gestio clara i accessible, amb processos verifica-
bles i informacioé disponible per als nostres grups
d’interes.

- Professionalitat, qualitat i millora continua
en els serveis: Apostem per equips qualificats,
processos eficients i una innovacié constant per
oferir el millor servei.

- Entitat sense anim de lucre: Reinvertim els
recursos en la millora dels serveis i en el benefici
de la comunitat, sense anim lucratiu.

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIG SOCIAL
DE CATALUNYA

SUMAR
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2.2 La cartera de serveis

Gestié d’equipaments i serveis

Gent gran: envelliment actiu I
i persones en situaci6 de dependéncia

’area de gent gran gestiona equipaments i serveis dirigits a la promo-
ci6 de l'autonomia i I'atencio a les persones, tant en I'envelliment actiu
com en situacié de dependencia.

Tots els centres i serveis posen la persona com a eix central, per tal de
donar suport en les necessitats d’organitzacio, supervisio i assistencia
a les activitats de la vida diaria.

Atenci6 i recuperaci6 de dones
en situacio de violéncia masclista

L’area d’atenci6 i recuperacié de dones en situacié de violencia mas-
clista agrupa un conjunt d’equipaments i serveis especialitzats a acom-
panyar en el procés de deteccio, intervencio i recuperacio de les dones
victimes de violencia masclista i els seus fills i filles.

o Intervencié socioeducativa,
accio comunitaria i participacio

Oferim programes i serveis d’intervencio socioeducativa a infants i ado-
lescents o col-lectius especifics per tal de promoure’n les capacitats,
habilitats i recursos.

Altres serveis

Gestio del coneixement al servei dels governs locals i comarcals
i les entitats del tercer sector

Revertim i potenciem el nostre “saber fer” a través de la formacié, com a eina de gestié de transferencia de
coneixement, habilitats i competéncies professionals i a través de la investigacié i els estudis per coneixer
i comprendre la seva realitat.

e Consultoria i assessorament

Oferim a les administracions i organitzacions un ampli ventall de serveis de consultoria i assessorament com
per exemple financer, arquitectonic, en recursos humans, i d’'usos d’espais i tecnic i d’implementacié de la
norma del model d’atencioé centrada en la persona per a gent gran. Aquests serveis s’adapten a les necessitats
especifiques de cada ens per tal de garantir solucions innovadores i adaptades a cada realitat.

o Innovacioé social

Proposem solucions innovadores i posem a I'abast de les administracions associades programes informa-
tics de gestié especialitzada i d’'integracié que treballen per processos a mida.



2.3 Els socis: compromis public i proximitat territorial

SUMAR és una entitat constituida amb
capital integrament public, formada
per diverses administracions locals
que comparteixen un objectiu comu:
prestar serveis socials d’'interes public,
especialment dirigits a les persones
grans, dins I'ambit territorial dels seus
socis i sota la titularitat d’aquests.

Aquest model garanteix una gestio
transparent, de proximitat i centrada
en les necessitats reals del territori.

La col-laboracié entre els socis fa pos-
sible oferir serveis de qualitat, eficients
| adaptats a les realitats socials de
cada municipi.

CERCLE
de SocisT

El Cercle de Socis esta integrat per les persones que
representen els ens locals, consorcis, consells comar-
cals i grups institucionals que formen SUMAR. El 2025
hem volgut donar-hi un impuls, actualitzant els serveis
que s’ofereixen.

Entre aquests serveis destaca la consultoria especialit-
zada en la gestio de serveis socials, que abasta ambits
com la gestié de persones, les finances, la qualitat o

l'area juridica. L'objectiu és oferir suport expert i adaptat
a les necessitats de cada entitat.

Aixi mateix, amb la finalitat d’oferir serveis i activitats in-
teressants i d'utilitat, hem demanat la col-laboracio dels
socis per detectar els interessos i necessitats a través
d’'una enquesta. L'objectiu és oferir solucions adapta-
des a la realitat de cada ens.



Socis 2025

DIPUTACIO DE GIRONA

Grup institucional i ens dependents

CONSORCIS | CONSELLS COMARCALS

Consorci d’Accié Social de la Garrotxa
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
Consorci d’Osona de Serveis Socials
Consell Comarcal de la Cerdanya
Consell Comarcal de la Garrotxa
Consell Comarcal de la Noguera

Consell Comarcal de la Selva

Consell Comarcal de I'Alt Emporda
Consell Comarcal de I'Alt Penedés
Consell Comarcal de I'Alt Urgell

Consell Comarcal de les Garrigues
Consell Comarcal del Baix Emporda
Consell Comarcal del Bergueda

Consell Comarcal del Girones
Consell Comarcal del Pallars Jussa
Consell Comarcal del Pla de I'Estany

AJUNTAMENTS DE LA DEMARCACIO
DE GIRONA

Ajuntament d’Agullana (Alt Emporda)
Ajuntament d’Angles (Selva)

Ajuntament de Banyoles (Pla de 'Estany)
Ajuntament de Breda (Selva)

Ajuntament de Caldes de Malavella (Selva)
Ajuntament de Cassa de la Selva (Girones)
Ajuntament de Figueres (Alt Emporda)
Ajuntament de Fogars de la Selva (Selva)
Ajuntament de Girona (Girones)
Ajuntament de Llagostera (Girones)
Ajuntament de Lloret de Mar (Selva)

Ajuntament de Maganet de Cabrenys (Alt Emporda)

Ajuntament de Maganet de la Selva (Selva)
Ajuntament de Palafrugell (Baix Emporda)
Ajuntament de Porqueres (Pla de 'Estany)
Ajuntament de Portbou (Alt Emporda)
Ajuntament de Ribes de Freser (Ripolles)
Ajuntament de Ripoll (Ripolles)

Ajuntament de Sant Hilari Sacalm (Selva)
Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses
(Ripolles)

Ajuntament de Santa Coloma de Farners (Selva)
Ajuntament de Vidreres (Selva)

Ajuntament de Vilablareix (Gironés)

Ajuntament de Vilamalla (Alt Emporda)
Ajuntament de Vilobi d’Onyar (Selva)

AJUNTAMENTS DE LA DEMARCACIO
DE BARCELONA

Ajuntament d’Arenys de Mar (Maresme)
Ajuntament de Begues (Baix Llobregat)
Ajuntament de Cardedeu (Valles Oriental)
Ajuntament d’Esparreguera (Baix Llobregat)
Aj
Ajuntament del Masnou (Maresme)
Aj

Aj
Ajuntament de Premia de Dalt (Maresme)
Ajuntament de Sant Cugat del Valles (Valles
Occidental)

Ajuntament de Sant Pere de Torell6 (Osona)

untament dels Hostalets de Pierola (Anoia)

untament de Montesquiu (Osona)
untament del Papiol (Baix Llobregat)

Ajuntament de Sant Quirze de Besora

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia (Alt Penedes)
Ajuntament de Sant Viceng de Torelld (Osona)
Ajuntament de Santa Eugénia de Berga
Ajuntament de Santa Maria d’Ol6 (Moianés)
Ajuntament de Santpedor (Bages)
Ajuntament de Tona (Osona)

Ajuntament de Tordera (Maresme) ¢l
Ajuntament de Vacarisses (Valles Occidental)
Ajuntament de Vic (Osona)

Ajuntament de Viladrau (Osona)

Ajuntament de Vilanova del Valles (Valles Oriental)

AJUNTAMENTS DE LA DEMARCACIO
DE LLEIDA

Ajuntament d’Ager (Noguera)

Ajuntament de la Pobla de Segur (Pallars Jussa)
Ajuntament de Maials (Segria)

Ajuntament de Tora (Solsones)

Ajuntament de Sant Guim de Freixenet (Segarra) €N

AJUNTAMENTS DE LA DEMARCACIO
DE TARRAGONA

Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant
(Baix Camp)



TARRAGONA

DEMARCACIO
DE GIRONA

ALT EMPORDA (1)

Agullana
Camallera

Figueres

Macanet de Cabrenys
Portbou

Vilamalla

BAIX EMPORDA (2)
Palafrugell

GARROTXA (3)

GIRONES (4)
Cassa de la Selva
Girona

Llagostera

Salt

VIEIETEDS

2.4 Preséncia al territori

®

LLEIDA

Caldes de Malavella

Fogars de la Selva
Lloret de Mar

Maganet de la Selva
Riudellots

Sant Hilari Sacalm
Santa Coloma de Farners
Vidreres

Vilobi d’Onyar

PLA DE LESTANY (7)

Banyoles
Porqueres

RIPOLLES

Ribes de Freser

Ripoll
Sant Joan de les Abadesses

DEMARCACIO
DE BARCELONA
ALT PENEDES (9)
Sant Sadurni d’Anoia
Torrelavit

Cerdanya

O Administracions socies

Recursos per a gent gran
SAD (Servei d’Ajuda a Domicili)

Violéncia masclista, infancia i adolescencia

Ripolles

Oreral
Valles
Occidental

INLIN)

Els Hostalets de Pierola

BAGEs (10

Manresa
Santpedor

BAIX LLOBREGAT (12)

Begues
El Papiol

Esparreguera
Gava

BERGUEDA (13)

MARESME (14)
Arenys de Mar
El Masnou
Premia de Dalt
Tordera

GARRAF (15)
Vilanova i la Geltrd

MOIANES

Santa Maria d’Olo

OSONA (17)

Montesquiu
Sant Pere de Torelld

Sant Quirze de Besora
Sant Viceng de Torelld
Santa Eugénia de Berga

Alt Emporda

La Selva

El Maresme

Tona

0

Emporda

Vie
Viladrau

VALLES OCCIDENTAL
Sant Cugat del Vallés
Vacarisses

VALLES ORIENTAL
Cardedeu
Vilanova del Vallés

DEMARCACIO
DE LLEIDA

ALT URGELL (20)

SOLSONES (21)
Tora

NOGUERA @
Ager

GARRIGUES @

PALLARS JUSSA
La Pobla de Segur

SEGARRA (25)
Sant Guim de Freixenet

SEGRIA

\WEETS

DEMARCACIO
DE TARRAGONA

BAIX EBRE (27)
Tortosa

BAIX CAMP (28)

Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant




2.5 Els organs de govern

Consell d’Administracio
Representa, dirigeix i administra la societat.

Consell Técnic Assessor

tats i serveis socials.

Es I'drgan consultiu que assessora els drgans de govern, especialment en la gestié i execucié d’activi-

Comissio Executiva de Control Conjunt
Formada per una representacio de les diferents arees d’actuacio de la societat.

Presidencia

Representa I'entitat davant tota mena d’autoritats i organismes.

Vicepresidéncia

seves atribucions.

Substitueix en la totalitat de les seves funcions el president en els casos en qué no pugui exercir les

Direccio General
Personal directiu professional.

NORMATIVA D’APLICACIO

e Estatuts socials.

e Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de societats de capital.

e | lei 7/1985, de 3 d’abiril, reguladora de les bases del re-
gim local.

* Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual
s’aprova el text refés de les disposicions de regim local.

e Reial decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el text refoés de la Llei municipal i de regim local
de Catalunya.

e | lei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic es-
panyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

¢ | aresta de la normativa de regim local que resulti aplica-
ble a les societats mercantils de capital integrament public.

1
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03. El 2025

en xifres

Governs locals associats

Serveis gestionats

Equipaments i serveis publics gestionats

Atenci6 a la dependéncia

Centres residencials

Centres de dia

Oficines d’atencio a la gent gran

Servei de dinamitzacio per a la
gent gran

(16,
(3
@ Centres de serveis d’ambit rural
(3
@
(2

Servei de tallers de memoria
per a la gent gran

o Centres civics

Violéncia masclista

0 Serveis d’Ajuda a Domicili

Infancia i adolescéncia

Serveis d’Intervencio
Socioeducativa

Persones ateses: 11.587

Serveis d’Acolliment i Recuperacio

(SAR)

Serveis d’Intervencio
Especialitzada (SIE)

Serveis Técnics de Punt
de Trobada (STPT)

® 4,790 en equipaments i serveis per
a gent gran

¢ 3.156 en Serveis d’Ajuda a Domicili
(SAD)

e 1.777 en Serveis d’Intervencio
Especialitzada (SIE)

® 944 en Serveis d’Intervencid
Socioeducativa (SIS)

e 870 en Serveis Técnics de Punt de
Trobada (STPT)

¢ 50 en Serveis d’Atenci¢ i Recuperacio

(SAR)



Recursos humans Ingressos en milions d’euros

Professionals de SUMAR
, 812 Processos de seleccio
Dones Homes 103 Persones subrogades de
1 _653 | - 1 09 la incorporacié de nous serveis
(93’81 %) (6’ 19 %) 69,52 % Contractes indefinits

30,48 % Contractes temporals

Pla anual de contractacio

131 Contractes nous 100 Licitacions
. Baixes economiques respecte al
334 Contractes vigents oreu de licitacio:

Administracio i Finances: -8,33 %
Area Qualitat i Tecnica: 0%
Compres: -1,55%

Gestio de persones: -6,98 %

40,03 % Contractes de serveis

54,19 % Contractes de subministraments

3,66 % Contractes d’obra Manteniment: -11,97 %
SAD: -1,32%
2,12 % Contractes mixtos TIC: -2,94 %

Total general: -3,38 %

13
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04. Accions
que sumen

2025, any de les gerocultores i treballadores familiars de SUMAR

El 2025 ha estat I'any de les gerocultores i treballado-
res familiars de SUMAR, un any en qué hem volgut do-
nar visibilitat i reconeéixer el col-lectiu de professionals
que tenen cura de les persones grans i dependents
en els centres i en el servei d’ajuda a domicili. La seva
tasca és clau en el nostre model de gestid, que posa
la persona al centre, i esdevenen un referent per a la
persona usuaria.

Durant tot I'any hem publicat articles al web i a les xar-
xes socials sobre diferents aspectes relacionats amb
aquest equip de professionals: quina importancia tenen,
com apliquen el model d’atencié centrada en la persona
(ACP), com fomenten I'autonomia de les persones a qui
atenen acompanyen i quin €s el seu paper en els mo-
ments d’esbarjo i espai ludic, entre altres.

Aixi mateix, hem compartit una serie de videos amb el
titol “En primera persona” en qué treballadores famili-
ars i gerocultores han aportat la seva visio i experiencia
en temes com la vocacioé de cuidar, els vincles que es
creen amb les persones que atenen o I'atencié centra-
da en la persona.

Tot plegat ens ha permes fer visible el valor de la feina
que gerocultores i treballadores familiars realitzen, im-
prescindible en I'atencid i cura de les persones.

P PR T IR
e e T

TUETS LA PECA
QUE FALTA!

——

AMY O 1 £ 3
CERCCULTORES |
THERALLADOOES
FAMILIAES

l:n:nl

Punt Voluntariat

El Punt Voluntariat neix de la voluntat de disposar d’una
xarxa de voluntaris que puguin donar servei als di-
ferents recursos de gent gran que hi ha repartits pel
territori catala, especialment en centres dilrns i resi-
déencies.

El proposit és satisfer demandes individuals i col-lec-
tives de les persones usuaries per tal que puguin veure
realitzades algunes de les seves preferéncies.

Amb el Punt Voluntariat volem facilitar I'acollida de no-
ves persones voluntaries als diferents centres i ser-
veis oferint-los informacié clara i propostes diverses
per col-laborar de manera significativa.



Cultura de la seguretat

S’aplica la cultura de la seguretat en el dia a dia, amb
I'objectiu de reduir el nombre d’incidents que es poden
produir en els centres.

Un cop es té la notificacié d’'un incident, el nucli de se-
guretat I'analitza i fa propostes de millora per tal que no
es torni a produir en cap dels centres.

Atencio de qualitat als centres

S’ha incorporat la figura técnica de qualitat territorial,
que es desplaca als centres per fer un acompanya-
ment in situ a 'equip de professionals d’atencio directa,
valorar les bones practiques i corregir les incorrectes.
Amb aquesta figura es forma i acompanya les persones
d’atencio directa per donar una atencio de qualitat en
els centres que es gestionen.

Projectes financats amb fons Next Generation EU

Alllarg del 2025, hem completat amb éxit els dos pro-
jectes finangats pels fons europeus Next Generation
EU, en el marc del Pla de Recuperacié, Transforma-
cio i Resiliencia, a través del Departament de Drets
Socials i Inclusi6 de la Generalitat de Catalunya.

Aquests projectes han estat una oportunitat per
continuar avancant en la transformacié digital dels
serveis socials, incorporant eines innovadores que
faciliten la feina dels equips professionals i milloren
I'atenci6 a les persones.

D’una banda, el projecte ACPPNG ha permeés intro-
duir millores destacades al programari AEGERUS,
una eina essencial per aplicar i gestionar el model
d’atencioé centrada en la persona (ACP) de SUMAR.
Aquestes millores reforcen el suport als equips,

Finangat par —
la Unié Europea Bl hNexd Generalion
MNoaiGonemtionEL L Catalunya

4.1 Gent gran

Enquestes per valorar el servei

Una de les nostres inquietuds és la de ser una entitat en
que la qualitat sigui present en totes les arees i en tots els
serveis. Busquem l'excel-lencia en tot alldo que fem, des
de les accions estrategiques fins a les petites accions
del dia a dia.

En el cas de la gestio dels equipaments per a les per-
sones grans s’'aconsegueix a través del model propi
d’atencio centrada en la persona, que posa la persona

il Generalitat
de Catalunya

fa més agil el seguiment dels processos de gestid
i atencio de les persones usuaries, sempre alineat
amb els valors i principis del model ACP.

D’altra banda, el projecte Punt d’Accés Multicanal
ha impulsat el desenvolupament de noves eines
digitals pensades per donar suport a les Arees Ba-
siques de Serveis Socials (ABSS). L'objectiu ha estat
facilitar I'accés de la ciutadania als serveis socials,
millorar la comunicacié i integrar diferents canals
d’atencio per fer-los més eficients i coordinats.

Amb la finalitzacié d’aquests dos projectes, reafirmem
el nostre compromis amb una tecnologia Util i orien-
tada a les persones, apostant per una transformacio
digital que contribueixi a millorar la qualitat, I'eficiencia
i 'impacte social dels serveis que gestiona.

SU m n H SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

S — L] .?J Imxgm-m
= = |
R LS 1:':“1.:::” EJINNE o

que s’acompanya al centre de totes les decisions, tenint
en compte les seves necessitats i preferéncies.

Es en aquesta recerca de I'excelléncia que cada any
fem entrevistes, tant a les persones usuaries com a les
families. Els resultats permeten saber el grau de satis-
faccio de les persones usuaries i establir quins aspectes
funcionen i en quins hem d’efectuar canvis per tal de ga-
rantir el benestar de les persones usuaries.
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Equipaments que han participat en les enquestes:

33 CENTRES DIURNS:

e Centres de dia: Angles, Begues, Cassa de la Selva,
el Papiol, Esparreguera, la Pobla de Segur, Montesquiu,
Ribes de Freser, Salt, Sant Hilari Sacalm, Sant Joan
de les Abadesses, Sant Pere de Torelld, Sant Sadurni
d’Anoia, Santa Coloma de Farners, Tona, Tora.

e Centres de serveis: Agullana, Camallera, Macanet
de la Selva, Fogars de la Selva, Hostalets de Pierola, les
Garrigues, Maials, Porqueres, Portbou, Riudellots de la

Resultats de les valoracions:

— PERSONES
o= ENQUESTADES 996

CENTRES DIURNS

Valoracions
de les families

Valoracions de les
persones usuaries

Persones usuaries:

Selva, Sant Vicencg de Torell¢, Santa Eugenia de Berga,
Santa Maria d’Ol6, Torrelavit, Viladrau, Vilanova del Va-
lles, Vilobi d'Onyar.

14 RESIDENCIES PER A GENT GRAN:

Begues, Cassa de la Selva, Esparreguera, la Pobla de
Segur, Montesquiu, Ribes de Freser, Sant Hilari Sacalm,
Sant Joan de les Abadesses, Sant Pere de Torelld, Sant
Quirze de Besora, Sant Sadurni d’Anoia, Santa Coloma
de Farners, Tona, Tora.

Families:
834

RESIDENCIES PER A GENT GRAN

Valoracions
de les families

Valoracions de les
persones usuaries

Professionals:

Menjar:

S
e

Activitats:

®0
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é@

Satisfaccié general:

@

Professionals:
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Area d’Envelliment Actiu

[augment de l'esperanca de vida i la reduccié de la
natalitat han donat lloc a un envelliment progressiu de
la poblacié que planteja nous reptes socials, sanitaris i
comunitaris. Es des d’aquesta premissa que el 2025 ha
nascut I'area d’Envelliment Actiu de SUMAR, un projecte
que vol donar una resposta integral i adaptada a les ne-
cessitats de les persones grans.

Des d’aquesta area oferim serveis que promouen la
qualitat de vida, la salut fisica i emocional, 'autonomia
personal i la participacio activa en la societat. D’aquesta
manera, donem suport a la gent gran en la seva vida
quotidiana, per prevenir aixi I'aillament social i fomentar
I'envelliment saludable.

Missié empresarial d’ACRA a Begues

Una de les missions empresarials organitzada per
ACRA ha estat la visita a la residéncia La Vinya de Be-
gues, una oportunitat per compartir amb una vintena
de socis el nostre model de gestié per unitats de convi-
véncia, que permet que les persones usuaries visquin
en un ambient molt semblant al domicili. A més, hem
compartit el protocol de sexualitat, que té per objectiu
fer front als prejudicis existents sobre com viuen la se-
xualitat les persones grans.

4.2 Servei d’Ajuda a Domicil

Els serveis que ofereix el SAD

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) és una de les presta-
cions fonamentals en el conjunt de serveis socials, tant
pel volum de persones que s’'atenen com pel financa-
ment i la posicio estrategica en els processos socials i
demografics.

El sistema de derivacié de les persones usuaries, la
normativa pel que fa als serveis que es poden oferir
i com, a més de les especificitats del conveni laboral,
son alguns dels aspectes que venen donats que poden
generar dubtes a les persones usuaries i a les families.

En aquest sentit, hem editat uns materials de difusio
destinats a les persones usuaries i els seus familiars,
en col-laboracié amb I'ens que ofereix el servei, per tal
d’explicar de forma clara i especifica els objectius i que
és el SAD, quins serveis s’ofereixen i com.

Per la millora del SAD

Hem dut a terme una auditoria del model actual del ser-
vei SAD que oferim amb la finalitat d’analitzar en profun-
ditat i de forma exhaustiva el seu funcionament.

Es tracta d’'una auditoria externa per avaluar els dife-
rents processos vinculats al SAD (estrategics, operatius
i de suport). A través de I'auditoria s’han identificat tant
els punts forts com les arees de millora per garantir una
prestacio de servei més eficient i adaptada a les neces-
sitats de les persones usuaries.

A partir de les conclusions de l'auditoria i sessions de
treball amb I'equip, hem elaborat un document estra-
tegic amb les bases del nou model SAD, alineat amb
atencié centrada en la persona (ACP). Inclou una
planificacioé d’accions a curt, mitja i llarg termini, aixi
com un full de ruta per a la seva implantacio.

L'objectiu és dissenyar un nou model d’atencio i gestio
domiciliaria adaptat a les necessitats actuals i futures.

17



Teatre inclusiu per a dones
victimes de violéncia masclista

El SIAD Alt Emporda (Servei d’Informacié i Atencio a
les Dones) i el SIE Alt Emporda (Servei d’Intervencio
Especialitzada) han treballat conjuntament amb En-
raona Teatre en una iniciativa en qué han participat
dones ateses en els serveis.

El projecte ha ofert un espai segur i terapéutic per a do-
nes victimes de violencia masclista. A través d’aquest
taller de teatre inclusiu, han pogut compartir la seva ex-
periencia amb persones que han patit situacions sem-
blants a la seva.

La culminacié del projecte ha estat la representacio
de l'obra de teatre Ara jo! que s’ha representat de
forma gratuita a diversos municipis. A través d’Ara jo!
s’ha donat veu a les seves vivencies per ajudar a do-
nar visibilitat i reivindicar els seus drets.

Servels dintervencid Especialitzada Alt Empordd

Projecte de Terapia Assistida amb Gossos (CTAC Girona)

Durant el 2025 s’han dut a terme vuit sessions
de terapia assistida amb gossos amb tretze infants
i adolescents del SAR (Servei d’Acollida i Recupe-
racio). El grup presentava perfils diversos (TEA,
dificultats motrius, TCA, mutisme selectiu, ansietat,
aillament i processos migratoris no elaborats).

El programa tenia per objectiu millorar el llen-
guatge, l'atencio, la regulacié emocional, I'auto-
estima i les habilitats socials, aixi com reduir pors i
facilitar la creacio de vincles segurs.

Els resultats han estat altament positius, amb pro-
gressos visibles en comunicacio, gestio de la frus-
tracio, seguretat personal, expressid emocional i
vincle afectiu.

El projecte es confirma com una eina terapeutica
de gran impacte en la reparacioé del trauma derivat
de les violencies masclistes i proporciona un espai
seqgur, no estigmatitzant i emocionalment reparador.

Projecte d’intervencié grupal SIE Alt Emporda

El SIE Alt Emporda (Servei d’Intervencio Especialitza-
da) hainiciat en el 2025 un projecte d’intervencio gru-
pal amb l'objectiu de reforgar les competéncies psi-
cosocials i potenciar la sororitat i el suport col-lectiu.

Arran de 'acompanyament individualitzat a diferents
dones, es va observar que no s’estava abordant un

dels elements protectors de cara a la recuperacio
de la violencia: la xarxa social i la pertinenca a un
grup. Es per aixd que s’ha creat un espai segur,
d’escolta i d’'acompanyament col-lectiu entre dones
beneficiaries del servei, per tal de reforcar les com-
peténcies psicosocials i la ruptura de I'aillament.



4.4 Infancia i adolescencia

Els drets fonamentals dels infants

Amb motiu del Dia Mundial de la Infancia, els nens
i nenes dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa
han elaborat un mobil ple de mans de colors, en
que han escrit aquells drets fonamentals que volen
i poden exercir. Entre d’altres, el dret al joc, a tenir
una familia, a la seguretat, a la identitat, a no partir
discriminacio i a I'educacio. Uns drets molt basics
que sovint no son respectats.

Aruandidie. (b Mavellii da el hadie
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4.5 Transferencia de coneixement

Des de SUMAR oferim un ampli ventall de serveis de
consultoria i assessorament adaptats a les necessitats
especifiques de cada administracié i organitzacio.

e Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega: document
de consultoria, tipologia de recurs, disseny arquitec-
tonic i model de gestio de 35 habitatges amb serveis.

¢ Ajuntament d’Alguaire: estudi técnic, funcional, de
recursos humans i economic per a la gestio del SAIAR
d’Alguaire.

¢ Residéncia i centre de dia El Cel de Rubi: revisio
participativa del model d’atencid¢ centrada en la per-
sona i visita a un centre de SUMAR.

¢ Ajuntament de Barcelona: informe de diagnosi téc-
nic i economic de la residéncia Francesc Layret amb
I'objectiu d’analitzar la realitat actual del centre.

Un nou model d’habitatge: visita a la
Fundacié Matia de Lugaritz

'area de qualitat de SUMAR es va desplacar al Pais
Basc per visitar la Fundacié Matia de Lugaritz.

Aquesta visita va permetre conéixer el seu model de
treball i els tipus de serveis que ofereixen i visitar un
nou model d’habitatge amb apartaments individuals
en un edifici on hi ha espais comuns i d’atencio, se-
gons les necessitats.

Missié empresarial ACRA. BonArea Fun-
dacid, la residéncia de I'art

Vam tenir I'oportunitat de participar en la missio em-
presarial que ACRA va organitzar a BonArea Funda-
ci6, un nou centre, guanyador del Premi ACRA 2024
a l'impacte social per fer de I'art un aspecte integral.

Jornada de sensibilitzacio en el sector
de les cures

L’'ambit d’ocupacio de la Creu Roja va organitzar la jor-
nada Cures amb Dret, centrada en la professionalitza-
ci6 i els drets de les persones treballadores del sector.

Des de 'area de desenvolupament i gestio de perso-
nes de SUMAR vam participar en una taula rodona
per parlar sobre la dificultat a I'nora de contractar
persones en el sector de les cures en les institucions.

10 Jornada ACP ACRA. Reptes de I’en-
velliment en una societat digital

Una representacié de SUMAR va assistir a la dese-
na jornada ACP d’ACRA, centrada en els reptes de
I'envelliment en una societat digital. Durant la jornada
es van aportar experiéncies reals que introdueixen les
noves tecnologies i la intel-ligencia artificial en I'aten-
ci6 a les persones, fet que va permetre explorar com
la innovacié tecnologica pot millorar I'atencié a les
persones grans, tant en centres de serveis per a gent
gran, com en situacions de dependencia.
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IX Jornada d’atencié a les ferides: apre-
nent, innovant i compartint

L'equip de professionals d’infermeria de SUMAR va
participar en la IX Jornada d'atenci¢ a les ferides de
Vic. Sota el lema “Aprenent, innovant i compartint”,
I'acte tenia un doble objectiu: donar a coneixer les
principals novetats del sector i ser un espai d’intercan-
vi de coneixement i bones practiques.

Jornada SAD: reptes i necessitats del
Servei d’Atencié Domiciliaria

La direcci6 del Servei d’Ajuda a Domicili de SUMAR
va assistir amb la Jornada SAD que I'’'ACRA organitza
anualment. Aquesta trobada va permetre abordar els
reptes actuals i futurs del SAD, en un moment marcat
per la mediacio del VI conveni col-lectiu.

Presentacio de I’Estudi socioeconomic
de I’'atencio per a persones en situacié
de dependéncia a Espanya

Vam estar presents a I'acte de presentacioé de I'Estudi
socioeconomic de 'atencid per a persones en situa-
cio de dependéncia a Espanya, organitzat per ACRA.
Els dos punts principals que es van tractar van ser
les demencies en la societat i I'informe socioecono-
mic de les persones en situacio de dependéncia.

Jornada “El futur de les residéncies:
on estem i cap on anem?” 30 anys Mont-
sacopa

La residencia Montsacopa va dur a terme una jornada
sota el titol “El futur de les residencies: on estem i cap
on anem?”, amb ponéncies i debats que van perme-
tre compartir coneixements i experiéncies i obrir debat
per construir el futur de les residencies. SUMAR va ser
present en aquesta jornada.

Missioé empresarial ACRA al Japo

Un grup de membres de 'ACRA, entre els quals una
representacié de SUMAR, es van desplacar al Japd
per tal de coneixer com s’aborda l'atencio a la gent
gran en un dels paisos més envellits del mén, que
combina tradicio i modernitat.

4.6 Lobby: per la defensa de les necessitats del sector

Al llarg de I'exercici hem mantingut diverses reuni-
ons amb representants de I'administracidé publica
amb I'objectiu de traslladar les necessitats del nostre
sector. Aquests espais de dialeg permeten reforcar

e 18-02-2025: Secretaria d’Afers Socials de la Conselleria
de Drets Socials i Inclusié.

e 28-02-2025: Subdelegat del govern, cap de treball

i cap d'estrangeria de Girona.

e 08-04-2025: Subdirectora de gesti6 de serveis

i recursos d’'atencio a les violencies masclistes.

® 14-06-2025: Presentacio del Pla de xoc per millorar
la qualitat de les residencies a Catalunya.

® 18-06-2025: Direccio general d’Autonomia Personal
i Discapacitat.

e 08-07-2025: Conselleria d’lgualtat i Feminismes.

e 21-07-2025: Gerencia regi¢ sanitaria de Girona.

e 06-08-2025: Direccio departament de Drets Social

i Inclusié a Girona.

la col-laboraci6 institucional, aportar propostes cons-
tructives i contribuir a la definicié de politiques que
afavoreixin 'adequat desenvolupament de la nostra
activitat.

e 19-09-2025: Direccio departament de Drets Socials
i Inclusié a Girona.

e 03-10-2025: Visita del President del Parlament de
Catalunya a Tora.

e 31-10-2025: Diputat de noves tecnologies de la
Diputacié de Girona.

e 20-11-2025: Visita de I'Honorable Consellera de Drets
Socials i Inclusi¢ a Breda.

e 05-12-2025: Generalitat de Catalunya. Pere Cortada
i Maria Terrones.

e 15-12-2025: Generalitat de Catalunya. Punt de
Trobada de Vic.

e Visita de la Consellera de Drets Socials i Inclusioé

a la residencia de Sant Hilari Sacalm.



05. Gestio dels equipaments
i serveis publics

Nous
eq u | pamentS Abadesses i Arenys de Mar.
EIAVEIR

Ager, Sant Joan de les

Tallers de Breda, casal civic de
Sant Sadurni d’Anoia i casal civic
Santpedor i SOAF Bergueda. de Cardedeu.

5.1 Gent gran i persones en situacio de dependeéncia

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Centres residencials g@

A SUMAR entenem les residéncies per a gent gran com molt més que un espai d’atencié: son llars on
cada persona pot viure amb dignitat, autonomia i benestar, mantenint el seu projecte de vida en un entorn
segur, acollidor i adaptat a les seves necessitats.

El nostre model residencial es fonamenta en:

e |'atenci6 personalitzada, que respecta les prefe- e Larelacio amb I'entorn i la familia, que afavoreix

rencies, desitjos i capacitats individuals. la connexid amb el seu context vital habitual.
e La promocioé de I'autonomia personal i social, e El suport a les families, per acompanyar-les en la
que potencia les habilitats de cada persona. cura i atencio de les persones grans dependents.

Treballem per oferir felicitat i qualitat de vida, en espais pensats perque les persones se sentin com a casa,
on puguin continuar fent alld que els agrada i gaudir d’'un ambient ludic, estimulant i respectuds.

__J
@ Ajuntament Graus de dependencia de les persones ateses
de Begues
RESIDENCIA SAIAR
La Vinya
Begues En tramit 3% En tramit 14 %
Baix Llobregat Grau | 1% Graul 32%
Grau Il 44 % Graull 50 %
30 pl idencial
@ * ot pracssiresiconcials Grau Il 42%  Grau lll 5%
e 25 places SAIAR (obertura 2024)
Sense grau 0%  Sense grau 0 %

()
Des del 2022
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A Ajuntament de

“qpp Cassa dela Selva

Sant Josep
Cassa de la Selva
Girones

% e 74 places residencials
e 25 places de centre de dia

()
Des del 2020

AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA

Can Comelles
Esparreguera
Baix Llobregat

% ® 98 places residencials
e 25 places de centre de dia

()
u Des del 2017

AJUNTAMENT DE
LA POBLA DE SEGUR

Nostra Senyora de Ribera
La Pobla de Segur
Pallars Jussa

(%] e 72 places residencials
e 20 places de centre de dia

()
Des del 2024

Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA
En tramit 3 % En tramit 7 %
Grau | 8 % Grau | 12 %
Grau | 40 % Grau Il 62 %
Grau lll 47 % Grau lll 10 %
Sense grau 2% Sense grau 9 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 1% En tramit 2%
Grau | 13 % Grau | 46 %
Grau ll 52 % Grau Il 44 %
Grau lll 30 % Grau lll 8 %
Sense grau 4% Sense grau 0%
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 2% En tramit 1%
Grau | 13 % Grau | 35 %
Grau | 49 % Grau I 39 %
Grau lll 27 % Grau lll 24 %
Sense grau 9 % Sense grau 1%




.v m] Ajuntament
11" de Montesquiu

Els Tells
Montesquiu
Osona

% e 26 places residencials
e 5 places de centre de dia

1
Des del 2020

“a
AJUNTAMENT DE
RIBES DE FRESER

Vall de Ribes
Ribes de Freser
Ripolles

@ ¢ 50 places residencials
¢ 8 places de centre de dia

1
Des del 2019

Ajuntament
de Sant Hilari Sacalm

Sant Hilari Sacalm
Selva

@ e 75 places residencials
e 25 places de centre de dia

1
Des del 2010

Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 6 % En tramit 21 %
Grau | 2% Grau | 0 %
Grau |l 63 % Grau Il 16 %
Grau Il 27 % Grau Il 0%
Sense grau 2% Sense grau 63 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 3% En tramit 8 %
Grau | 9 % Grau | 35 %
Grau Il 50 % Grau Il 29 %
Grau |ll 31% Grau Il 0%
Sense grau 6 % Sense grau 29 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 1% En tramit 27 %
Grau | 10 % Grau | 14 %
Grau Il 47 % Grau Il 40 %
Grau Il 40 % Grau lll 4%
Sense grau 3% Sense grau 15 %
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Ajuntament de
Sant Pere de Torell6

Sant Pere de Torell6
Osona

@ e 23 places residencials
¢ 30 places SAIAR

(r 1
Des del 2014

Ajuntament de
Sant Quirze de Besora

Sant Quirze de Besora
Osona

% e 45 places residencials
¢ 9 places de centre de dia

(1
Des del 2024

Ajuntament de
Sant Sadurni d’Anoia

Casa dels Avis
Sant Sadurni d’Anoia
Alt Penedes

% e 77 places residencials
e 15 places de centre de dia

()
Des del 2016

Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA SAIAR
En tramit 0% En tramit 0%
Grau | 15 % Grau | 23 %
Grau ll 56 % Grau |l 31 %
Grau llI 27 % Grau llI 12 %
Sense grau 2% Sense grau 34 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 6 % En tramit 0 %
Grau | 4% Grau | 14 %
Grau |l 74 % Grau Il 59 %
Grau Il 14 % Grau Il 9 %
Sense grau 2% Sense grau 27 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 0 % En tramit 0 %
Grau | 9% Grau | 49 %
Grau Il 65 % Grau ll 47 %
Grau lll 25 % Grau llI 0%
Sense grau 2% Sense grau 3%
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Sant Salvador d’Horta
Santa Coloma de Farners
Selva

@ ® 96 places residencials
e 14 places de centre de dia

)

Des del 2010

L

/ H\II’ Ajuntament de Tona

Can Codina
Tona
Osona

% e 18 places residencials
e 14 places de centre de dia

(1
Des del 2021

Ajuntament
de Tora

Tora
Solsones

@ e 22 places residencials
e 3 places de centre de dia

()
Des del 2024

Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 3% En tramit 0%
Grau | 3% Grau | 33 %
Grau Il 53 % Grau I 42 %
Grau lll 35 % Grau lll 5%
Sense grau 6 % Sense grau 19 %
Graus de dependeéncia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 0% En tramit 29 %
Grau | 7 % Grau | 43 %
Grau Il 53 % Grau Il 14 %
Grau lll 38 % Grau lll 14 %
Sense grau 3% Sense grau 0 %
Graus de dependencia de les persones ateses

RESIDENCIA CENTRE DE DIA

En tramit 0 % En tramit 36 %
Grau | 0 % Grau | 45 %
Grau Il 65 % Grau Il 18 %
Grau Il 35 % Grau Il 0 %
Sense grau 0 % Sense grau 0 %
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El centres de dia ofereixen un servei d’acolliment Es un espai pensat per estimular les capacitats
dilirn i assisténcia personalitzada per a persones i preferencies de cada persona, en un ambient
grans, amb I'objectiu de potenciar la seva autono- acollidor, ludic i respectuds, que permet mantenir-se
mia, millorar la seva qualitat de vida i donar suport a  vinculat a I'entorn familiar i social.
les families.
@ Ajuntament GRAUS DE DEPENDENCIA
el I
d Anglés DE LES PERSONES ATESES
Moli de Cuc En tramit 9%
Angles
Selva Grau | 31%
Grau Il 37 %
SR
@ 25 places Des del 2017 Grau Il 19%
Sense grau 4%

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

o o o

oy Ajuntament .
del Papiol GRAUS DE DEPENDENCIA

DE LES PERSONES ATESES

Josep Tarradellas - 0%

El Papiol

Baix Llobregat Grau | 39 %
Grau Il 52 %

% 24 places Des del 2022 Grau Il 5%
Sense grau 3%

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

MM Generalitat

X de Catalunya GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

Les Bernardes

S )
Salt En tramit 0 %
Gironés Grau | 31%
Grau Il 51 %
()
@ 30 places Des del 2009 Grau Il 19 %
Sense grau 0%

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.
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Centres de serveis d’ambit rural 09

Els SAIARS son centres de serveis pensats per a
persones grans que volen continuar vivint a casa
seva, amb el suport necessari per fer-ho amb auto-
nomia, seguretat i benestar.

A través de tres ambits d’actuacié —atencio perso-
nal, a la familia i a I'’entorn—, els SAIARS ofereixen
una cartera de serveis personalitzada, adaptada

D> dagiene:

Agullana
Alt Emporda

(1
% 24 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

it
Ajuntament de Saus,
Camallera i Llampaies

Camallera
Alt Emporda

(" ")
% 20 places Des del 2011

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

Ajuntament de
Fogars de La Selva

Fogars de la Selva
Selva

()
@ 30 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d’'estada de 8 h o 4 h.

als gustos, preferéncies i necessitats de cada
persona.

’objectiu és clar: millorar la qualitat de vida de les
persones majors de 65 anys, acompanyar-les en el
seu dia a dia i donar suport a les families, sempre en
un entorn proper, acollidor i respectuds amb el seu
projecte de vida.

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 15 %
Grau | 31 %
Grau Il 49 %
Grau Il 5%
Sense grau 0 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 6 %
Grau | 20 %
Grau |l 55 %
Grau lll 19 %
Sense grau 0%

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 3 %
Grau | 46 %
Grau |l 42 %
Grau lll 9 %
Sense grau 0%
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ASUNTAMENT i
DELS HOSTALETS

Hostalets de Pierola
Anoia

(" ")
% 21 places Des del 2018

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.
Servei d’oficina d’atencio a la gent gran.

CONSELL COMARCAL
\
\/ DE LES GARRIGUES

La Granadella
Garrigues

(1
@ 25 places Des del 2011

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

=y
(59(5 Ajuntament de
3 Macanet de la Selva

Macanet de la Selva
Selva

("~ )
@ 25 places Des del 2024

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 4 %
Grau | 45 %
Grau Il 29 %
Grau Il 4%
Sense grau 19 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 4%
Grau | 58 %
Grau |l 38 %
Grau lll 0 %
Sense grau 0 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 5%
Grau | 26 %
Grau Il 58 %
Grau Il 6 %
Sense grau 4%




Ajuntament
de Maials

Maials
Segria

(" ")
@ 20 places Des del 2015

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

AJUNTAMENT
DE PORQUERES

Porqueres
Pla de I’Estany

(A
@ 30 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

e
Ajuntament
=+ de Portbou

El Balco
Portbou
Alt Emporda

(A
% 20 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

GRAUS DE DEPENDENCIA

DE LES PERSONES ATESES

En tramit 0 %
Grau | 57 %
Grau Il 43 %
Grau Il 0 %
Sense grau 0 %
GRAUS DE DEPENDENCIA

DE LES PERSONES ATESES

En tramit 6 %
Grau | 45 %
Grau Il 31%
Grau Il 5%
Sense grau 14 %
GRAUS DE DEPENDENCIA

DE LES PERSONES ATESES

En tramit 9 %
Grau | 30 %
Grau Il 54 %
Grau Il 6 %
Sense grau 0%
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b

) 22 Auntament de
S Rindellots de la Sebva

Riudellots de la Selva
Selva

(AEEA
@ 20 places Des del 2011

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h 0 4 h.

Ajuntanmient ce
Sant Viceng de Torelld

Sant Vicenc de Torell6
Osona

1
@ 25 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

& Ajuntament de
v Santa Eugénia de Berga

Santa Eugénia de Berga
Osona

(r N
% 20 places Des del 2024

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

Ajuntament de

Santa Maria d'Ol6
Santa Maria d’Olé
Moianes

()
@ 18 places Des del 2010

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 5%
Grau | 31 %
Grau Il 59 %
Grau lll 0 %
Sense grau 5%

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 3 %
Grau | 46 %
Grau Il 42 %
Grau lll 9 %
Sense grau 0 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 17 %
Grau | 34 %
Grau Il 17 %
Grau Il 13 %
Sense grau 19 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 27 %
Grau | 27 %
Grau |l 33 %
Grau lll 6 %
Sense grau 8 %




e

& AJUNTAMENT
B ToRWLL AT

)

Torrelavit
Alt Penedes

(A
@ 20 places Des del 2012

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h 0 4 h.

b

LR
[ R P |

Ajuntament
de Viladrau

Viladrau
Osona

(N
% 20 places Des del 2019

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

e
Ajuntament de
Vilanova del Vallés

Vilanova del Vallés
Vallés Oriental

(r N
% 30 places Des del 2021

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

[
Ajuntament de

Vilobi d’Onyar
Vilobi d’Onyar
Vallés Oriental

()
@ 20 places Des del 2024

De dilluns a divendres.
Servei d'estada de 8 h o 4 h.

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 3 %
Grau | 60 %
Grau Il 30 %
Grau Il 6 %
Sense grau 0 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 27 %
Grau | 28 %
Grau Il 36 %
Grau Il 8 %
Sense grau 0 %

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 10 %
Grau | 47 %
Grau Il 37 %
Grau Il 6 %
Sense grau 0%

GRAUS DE DEPENDENCIA
DE LES PERSONES ATESES

En tramit 12 %
Grau | 47 %
Grau Il 31%
Grau lll 5%
Sense grau 5%

31



Oficines d’atenci6 a la gent gran 09

Des del 2023
Les oficines d’atenci6 a la gent gran sén espais pensats per Maganet de Cabrenys
millorar el benestar de les persones més grans de 65 anys
i de les seves families, i oferir suport i acompanyament en el % Ajuntament d
seu dia a dia. Maganet de Cabrenys

A través d'una cartera de serveis flexible i personalitzada,
aquestes oficines tenen com a objectiu afavorir I’'autonomia, Des del 2018
mantenir el vincle amb I’entorn personal i familiar i oferir
respostes adaptades a les necessitats fisiques, cogniti-

ves i socials de cada persona. Ajuntament
de Vilablareix

Can Ribotic. Vilablareix

Durant I'any 2025 s’ha ampliat el servei a Vilablareix amb la
incorporacié de la gestié del casal civic, fet que ha permes
reforcar la dinamitzacioé i ampliar 'oferta d’activitats. Paral-le-

lament, a Macanet de Cabrenys s’ha incrementat I'horari del Des del 2022
servei, amb I'objectiu d’oferir un ventall més ampli d’activitats El Trull. Vilamalla
i avancar cap a un model de casal civic amb una visié més
comunitaria. 5 Ajuntament
de Vilamalla

L]

.\. -l .’\l
- a"’ ot
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Altres serveis de la gent gran g@

Servei de dinamitzacié de gent Tallers de memoria

, 2
gran de 'Alt Penedes Durant I'any 2025 s’han realitzat dotze tallers de

El servei es desenvolupa gracies a un equip for- memoria, en sis poblacions del territori: Aigua-
mat per cinc dinamitzadores que treballen de viva, Bordils, Flaca, Fornells de la Selva, Juia i
manera coordinada en el marc de la col-labora- Llagostera.

ci6é amb el Consell Comarcal de I'Alt Penedes. Es
dona servei als ajuntaments del Pla del Penedes,
la Granada, Santa Fe del Penedés, Olesa de Bo-
nesvalls, Font-rubi, Torrelles de Foix, Castellvi de
la Marca, Castellet i la Gornal, Puigdalber, Sant

Pel que fa a la participacio, els tallers han comp-
tat amb presencia tant de dones com d’homes,
amb una participacié femenina superior a la
masculina de manera general.

Cugat Sesgarrigues, Avinyonet del Penedes, El programa ha permes fer arribar els tallers als
Sant Llorenc d’Hortons, Sant Pere de Riudebit- municipis i facilitar la participacio de les perso-
lles, Torrelavit, Mediona, Pontons, Sant Quinti de nes grans, amb una resposta positiva.

Mediona i Sant Marti Sarroca.

Aquesta coordinacié permet una gestio eficient Hi han participat un total de 87 persones:

del servei i garanteix una atencié continuada i de 79,31 % dones; 20,69 % homes.

proximitat als diferents municipis del territori.

Casals civics

Els casals civics son equipaments comunitaris oberts al barri que promouen la participacio social, la conviven-
cia i I'envelliment actiu. Ofereixen activitats socials, culturals, formatives i de lleure, i s6n un espai de trobada
clau per a les persones grans.

Casal civic Cardedeu: Casal civic Sant Sadurni:

Inici del servei el mes de maig de 2025 Inici del servei el mes d’abril de 2025

En aquest inici s’han programat un total de catorze ac- Al casal hem ofert diverses activitats que s’han mate-
tivitats, distribuides entre activitats cognitives, fisiques, rialitzat en vint propostes diferents adrecades a per-
ludiques i comunitaries. Aquestes activitats s’han de- sones grans. Aquest conjunt d’actuacions ha permés
senvolupat mitjangant sessions setmanals, mensuals donar resposta a necessitats diverses en I'ambit cog-
i accions puntuals al llarg de I'any, per garantir una nitiu, fisic, ltdic, formatiu i comunitari i aixo reforca el
oferta continuada i diversa orientada a la participacio, casal com a espai de referéncia per a la participacio,
el benestar i la dinamitzacié comunitaria del casal. el benestar i la cohesié social.
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Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Acompanyem les persones amb dependencia
0 amb necessitats de suport per dur a terme
les activitats de la vida diaria en I'entorn do-
miciliari, oferint una ajuda professional i hu-
mana. Som un servei public que permet que
moltes persones puguin continuar vivint a casa
seva amb seguretat i benestar.

Durant el 2025 hem gestionat com a mitja
propi el servei d’ajuda a domicili de 17 admi-
nistracions publiques:

Persones Hores Llocs de
ateses d’atenci6 treball fixos
2024 3.091 495.654 480
2025 3.156 505.604 516
Girones Q ®
DeS del 2009 gzgzg;c_isi;ei‘BenestarSocial

284 persones ateses:

Q@ 75% dones '25% homes  (§82% +65 anys
59.674 hores d’atencio:

% 86% atencio a la persona 514% neteja de la llar
63 llocs de treball fixos

Alt Penedes @ consal conicil
Des del 2012

223 persones ateses:

Q 74% dones ' 26 % homes Cﬁ 75,8 % +65 anys
20.442 hores d’atenci6:

%> 53,6 % atencio a la persona 546,4% neteja de la llar
25 llocs de treball fixos

Pla de ’Estany C°°
Des del 2018 CRlADCNy

89 persones ateses:

@71,9% dones &' 81,1% homes (} 85,4% +65 anys
10.638 hores d’atencié:

% 77,6 % atencio a la persona 4{22,4% neteja de la llar
14 llocs de treball fixos

Girona
Des del 2018

Ajuntamene Girona
377 persones ateses:

Q 71,6 % dones ()7I 28,4 % homes (ﬁ 76,7 % +65 anys
80.562 hores d’atencio:
@ 86,1 % atencio a la persona 4,{13,9% neteja de la llar

71 llocs de treball fixos
M;)nsorc
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa
253 persones ateses:

Q 63,6 % dones " 36,4 % homes ﬁ 74,3 % +65 anys
35.706 hores d’atenci6:
& 80,6 % atenci6 a la persona 519,4% neteja de la llar
42 llocs de treball fixos

Garrotxa
Des del 2019

La Selva
Des del 2019

% Consell Comarcal
delo Sebva

371 persones ateses:

Q 62,5 % dones C)’I 37,5% homes ﬁ 73 % +65 anys
71.093 hores d’atencié:

& 82,2% atencié a la persona 4,{17,8% neteja de la llar
69 llocs de treball fixos

&
R CONSELL COMARCAL
s3¢ DE L’ALT EMPORDA

Alt Emporda
Des del 2019

272 persones ateses:

Q 67,6% dones " 32,4% homes ﬁ 82,7 % +65 anys
38.369 d’atencié:

&> 80,6 % atencit a la persona 519,4% neteja de la llar
32 llocs de treball fixos

Les Garrigues conseLL counoaL
Des del 2020 RS

34 persones ateses:

Q 67,6% dones " 32,4% homes ﬁ 85,3% +65 anys
5.515 hores d’atenci6:

& 100% atencio a la persona

8 llocs de treball fixos



Ripollés “ N
Des del 2021 Soctal de! Ripollis
231 persones ateses:

@ 74% dones & 26% homes ﬁ 84,8% +65 anys
24.862 hores d’atencio:

@ 93,5 % atencio a la persona 4%6,5% neteja de la llar
28 llocs de treball fixos

Ajuntament
de Cardedeu
62 persones ateses:

Q 71% dones &' 29% homes ﬁ 58,1% +65 anys
8.009 hores d’atenci6:

& 72,4% atencié a la persona 4,{27,6% neteja de la llar
8 llocs de treball fixos

Cardedeu
Des del 2021

L

El Masnou @ Ajuntament

del Masnou
Des del 2021
182 persones ateses:
Q 69,2% dones "30,8% homes ﬁ 80,8 % +65 anys
29.010 hores d’atencio:
% 79% atencio a la persona
24 llocs de treball fixos

4%21 % neteja de la llar

Figueres

N\ Ajuntament de Figueres
-4.*‘»
Des del 2022

\\/ www.figueres.cat

96 persones ateses:

Q@75% dones '25% homes (375 % +65 anys
22.444 hores d’atencio:

& 79,2% atenci6 a la persona 4%20,8% neteja de la llar
24 llocs de treball fixos

La Cerdanya

@ CERSSLL COALET AL
W LA CTRTS,
Des del 2022 :

119 persones ateses:

Q@76,5% dones " 23,5% homes (} 87,4% +65 anys
14.069 hores d’atenci6:
& 89,7 % atencié a la persona 4,{10,3% neteja de la llar
16 llocs de treball fixos

-y

Consell Comarcal
Bergueda
362 persones ateses:

Q 71,5% dones O" 28,5% homes (ﬁ 87,6 % +65 anys
58.863 hores d’atencio:
@ 86,1 % atenci6 a la persona 4,{13,9% neteja de la llar
54 llocs de treball fixos

Bergueda
Des del 2022

i

@ Consell Comarcal
3 de P’Alt Urgell
45 persones ateses:

@66,7% dones " 33,3% homes (ﬁ 60 % +65 anys
5.278 hores d’atenci6:

% 60,3% atencio a la persona 4%39,7% neteja de la llar
11 llocs de treball fixos

Alt Urgell
Des del 2022

==

Ajuntament
del Papiol
48 persones ateses:

Q 70,8% dones " 29,2% homes (ﬁ 87,5% +65 anys
5.247 hores d’atenci6:
& 63,1% atencié a la persona 536,9% neteja de la llar
5 llocs de treball fixos

El Papiol
Des del 2023

by
7 ntament
A ﬁ" :j:lnn-;nilu

Banyoles
Des del 2023

108 persones ateses:

Q@ 73,1% dones (¥ 26,9% homes ﬁ 79,6 % +65 anys
15.823 hores d’atencio6:

% 82% atencié a la persona 4‘{18% neteja de la llar

18 llocs de treball fixos

Distingim entre SAD Dependéncia (ajuda do-
miciliaria a persones que tenen reconeguda
una situacié de dependencia d’acord amb el
que estableix la Llei 39/2006) i SAD Social (aju-
da domiciliaria preventiva a persones en situa-
ci6 de risc o vulnerabilitat social).
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s de Punt de Trobada (STPT)

il ies, 26 nenes, 25 nens i 24 expedients tancats

N

GA \ A
- 38 families, 33 nenes, 17 nens i 20 expedients tancats

GIRONA
43 families, 33 nenes, 25 nens i 8 expedients tancats

MANRESA
45 families, 26 nenes, 22 nens i 17 expedients tancats

TORTOSA
35 families, 13 nenes, 25 nens i 17 expedients tancats

VILANOVA | LA GELTRU
39 families, 27 nenes, 24 nens i 13 expedients tancats

VIC
29 families, 16 nenes, 22 nens i 12 expedients tancats



5.3 Infants i adolescents en risc d’exclusio social

L'Area de Violéncia Masclista, Infancia i Adolescéncia
s’encarrega de la gestié dels Serveis d’Intervencié So-
cioeducativa en diferents municipis. El servei ofereix un
conjunt de programes socioeducatius i reforca, a més,
el programa de capacitacié parental. L'objectiu és in-
cidir en les families, treballant de forma paral-lela amb
la intervencio dirigida a infants i adolescents. El servei

Serveis d’Intervencié Socioeducativa

\Y 1)

®

Espai Medi Obert: 324 joves atesos

AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Vacarisses

Espai familiar: 19 families ateses

Espai infants: 9 infants atesos
(6 nenes i 3 nens)

Infants i adolescents atesos: 34
(13 nenes i 21 nens)

El Masnou.
Centre obert Maricel

Ajuntament
del Masnou

Families ateses: 30

inclou, entre d'altres, un espai familiar, un espai dels in-
fants, el programa Medi Obert i el Servei d’Acompanya-
ment Jove.

L'octubre del 2025 es tanca I'etapa de gestio del SIS Va-
carisses. Al mes de desembre iniciem I'acompanyament
en la gestio del SIS de Santpedor.

o

Servei d’acompanyament jove: 45 joves
atesos

Consell Comarcal

Bergueda

Bergueda

Servei de suport familiar: 40 families ateses

Servei socioeducatiu itinerant: 86 infants
atesos (49 nenes i 37 nens). 68 families.

Ajuntament
de Cardedeu

Cardedeu

Infants i adolescents atesos: 33
(18 nenes i 15 nens)

Families ateses: 20
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06. Equip: SUMAR
per multiplicar

6.1 L’organitzacio interna

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6.1.1 Organigrama corporatiu: serveis centrals

JUNTA
GENERAL
CONSELL
D’ADMINISTRACIO
SECRETARI
PRESIDENT
VICEPRESIDENT
DIRECCIO GENERAL
ORGAN
D’INSPECCIO
ADJUNTA
DIRECCIO GENERAL
CAP DE SERVEI CAP DE SERVEI CAP DE SERVEI RESPQNSABLE DE
D’ENVELLIMENT DE RESIDENCIES | VIOLENCIA MASCLISTA, GESTIO DE CUINES
ACTIU CENTRES DIURNS INFANCIA |
ADOLESCENCIA

SECRETARIA :
DE DIRECCIO COMUNICACIO




Salvador Pena

Beatriz Torres e G|_-aupera
Estel Linares

Carme Manjén

Gabriel Llagostera

Eugénia Anoro - Veronica Boix - Carme Ros

Marc Ribas
Silvia Ramirez Tania Castillejo
Isabel Ferro Mireia Fuentes

Fani Guerrero

Julia Canudas
Karen Ferran

Nuria Garcia
Katia Lépez Esther Poch
Laura Guzman Arlen Mendoza Carolina Pérez
Carolina Nieto Ari Montserrat
Marta Serra Mireia Reig

Sara Nevado

Helena Hugas

Montse Salvat

Lorena Quinones
Gemma Campos

Esther Dominguez

Noemi Rincon

Carles Hereu

Isabel Collado Susanna Clarié
Angel Janes

Estefania L6pez

Ester Quifiones

Diego Busciglio
Txema Rodriguez

Arnau Pascual
Imma Espinosa

Marc Corcoll
Meritxell Ferrero
Francesc Oliveras

Judit Reixach

Carla Bautista Pilar Serra Natalia Figueras
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6.1.2 Organigrama: recursos i serveis

ADJUNTA DIRECCIO GENERAL
Mariona Rustullet

DIRECCIO DE SAD
Judit Reixach

CAP DE SERVEI DE RESIDENCIES | CENTRES DIURNS

CAP DEL SERVH
Nuria Enriquez - José Luis Oreiro - Ester Padrés D’ENVELLIMENT ACTIU
Vanessa Pallas - Marina Solé Olga Soler
: Servei dinamitzacio
CAP DE SERVEI DE SAD IRESIDENCIES D= CENTRES DE SERVEIS Alt Penedés
: _ GENT GRAN D’AMBIT RURAL
Carla Bautista - Pilar Serra
Natalia Figueras R Tallers de memoria
Ager Agullana Gironés
Montse Domingo Ariadna Tornel
Alt Emporda . Casal gent gran
Mariona Sala Arenys de Mar Albi Sant Sadurni d’Anoia
lolanda Teixido Immaculada Capitan
Agrﬁ(zng:,ﬁs Begues Breda Casal gent gran
Patricia Escobar Tania Pujada Cardedeu
Banyoles Cassa de la Selva Camallera
Noemi Banegas

OFICINA D’ATENCIO
Aroha Roelas Lidia Molist

CAP DE SERVEI VIOLENCIA,
INFANCIA | ADOLESCENCA

Nuria Peix

ACOLLIDA | RECUPERACD

Servei 1
Ndria Rodriguez

Servei 2
Angels Figuerola

INTERVENCIO
ESPECIALITZADA

Alt Emporda
Tatiana Fonseca

Girones
Montse Solerdelcoll

PUNTS DE TROBADA

Figueres
Lluis Espinosa

Gava
Marta Doblas

Girona
Meritxell Roure

A LA GENT GRAN
Bergueda Esparreguera Fogars de la Selva
Mar Reixach Lorena Cano Laura Lopez Magane_t de Cal:_vrenys
Julia Bernadich Carina Gomila
L’Hospitalet de I'infant Hostalets de Pierola
Cardedeu Lidia Bonet Antonia Lépez Sant Hilari Sacalm
i i Laia Andreu
Maria Martin La Pobla de Segur Les Garrigues
Irene Roig Cristina Teixido
Cerdanya Vilablareix (Ribotic)
Alba Ramos Montesquiu Macanet de la Selva Esther Arbusa
Jéssica Zorrilla Melanie Carrasco
Figueres . - - Vilamalla (El Trull)
Tania Vazquez ibes de Freser aials Anna Blancafort
Miriam Garcia Susanna Eres
Ggrnguesﬂ Sant Hilari Sacalm Porqueres
Marina Macia :
Gemma Puig Neus Serra
Garrotxa Sant Joan Abadesses Portbou
Helena Fumanal

Monica Rebollo Cintia Hernandez

. Sant Pere de Torell6 Riudellots de la Selva
Girona N
L . Raquel Sola Marta Duran
Mireia Palacio
Andrea Morano .
Laura Roca Sant Quirze de Besora

Sant Viceng de Torell6

Anna Capdevila

Miriam Caro
Salt-Gironés Sant Sadurni d’Anoia Santa Eugénia de Berga
Celia Juarez Ange|s Perena Virginia Fernandez
Marina Macia

Santa Coloma de Farners Santa Maria d’Olé
La Selva Marta Triadd Judit Autet
Sara Pages
Julia Cortés Tona Torrelavit
Judit Parés Lorena Marin
Masnou . .
Conxi Albuixech . Tor"a Vidreres
Maria Antonia Padulles Eva Lorenzo
El Papiol Tordera Viladrau
Adela Martinez Montse Estarlich Jéssica Solix
Pla de I'Estany \{a_ndellés Vilanova del Vallées
Noemi Banegas Lidia Bonet

Laia Noy

AT "G Gires
ENTRES DE DIA . 5
M. del Mar Artero Gloria Gifreu

Anglés (Moli de Cuc)
Daniela Gheorghiu

L’Hospitalet de I'infant
Lidia Bonet

El Papiol
Adela Martinez

Salt (Les Bernardes)
Susanna Torra

Manresa
Rosa Tejero

Tortosa
Carlos Cepria

Vic
Maria Roqué

Vilanova i la Geltru
Mafe Contreras

INTERVENCIO

SOCIOEDUCATIVA

SIS Bergueda
Gemma Iglesis

SIS Cardedeu
Adria Mercader

Centre Obert Masnou
Nora Anadon

SIS Santpedor
Mireia Fernandez




6.2 SUMAR et cuida

“SUMAR et cuida” és el Pla de Benestar de SUMAR. Té com a objectiu contri-
buir a la millora de I'estat fisic i emocional del nostre equip. Inclou diferents ac-
cions que reafirmen el nostre compromis amb el benestar de I'equip de SUMAR.

Oficina d’Atenci6 a la Professional (OAP)

L'Oficina d’Atenci¢ a la Professional és un servei que posem a disposicio del nostre equip per OAP
oferir suport i assessorament en aquells ambits que incideixen directament en el benestar de

o I s U g

les persones treballadores. Amb I'objectiu de facilitar eines i solucions davant de situaci- %
ons personals, laborals o familiars, 'OAP s’ha consolidat com un recurs de referéncia que S U [TI n HE
contribueix a millorar la qualitat de vida, 'acompanyament i el desenvolupament professional E32R .E
dels equips.

Els serveis de 'OAP es divideixen en diferents ambits d’atencio.
El 2025 s’han ates un total de 59 peticions.

[ Professional: suport en desenvolupament laboral
i formatiu, resolucio de conflictes laborals.

10,17% [ Economic i financer: suport en la sol-licitud de
bestretes, assessorament financer i hipotecari.

10,17 % 35,59 % L :
Benestar: suport en salut fisica i emocional,
informacié sobre asseguranca medica.
11,86 % Familiar: assessorament en matéria de conciliacio
i gestions familiars.
Gestions personals: assessorament en tramits
13,56 % com beques, subvencions i ajuts.

18,64 % Legal: orientacio sobre jubilacio, prestacions i
drets laborals.

Suport emocional

En el marc del nostre compromis amb el benestar integral de les persones, oferim sessions de suport emocional
pensades com un espai segur d’acompanyament i gestio de les emocions. Aquestes sessions, de 45 minuts i
conduides per psicologues especialitzades, tenen 'objectiu de facilitar eines per afrontar moments d'inestabilitat
emocional i reforcar el benestar psicologic de les persones del nostre equip que sol-liciten el servei.

Al llarg del 2025, s’han atés un total de 67 persones, que han sumat un total de 94 sessions.




42

Suport fisic

El servei consisteix en unes sessions de fisioterapia orientades a millorar el benestar fisic de I'’equip de
SUMAR. Aguesta iniciativa neix amb una doble funcio: preventiva i reactiva. D'una banda, busca reduir els ris-
COs associats a I'activitat laboral; de I'altra, t&€ com a objectiu promoure la salut, prevenir lesions i contribuir a la
qualitat de vida dels professionals.

En el 2025 s’han realitzat un total de 1.410 sessions a:

SAD: Masnou, Garrotxa, Girona—
Girones, Selva, Banyoles/Pla de

Residéncies: Begues, Cassa de la Selva, Esparreguera, Montesquiu,
Ribes de Freser, Sant Hilari Sacalm, Sant Pere de Torelld, Sant Quirze

de Besora, Sant Sadurni d’Anoia, Santa Coloma de Farners, Tona.

Concursos i iniciatives
participatives

A SUMAR fomentem la participacié activa de
'equip a través de concursos que promouen els
habits saludables, la creativitat i el benestar emo-
cional. Aquestes iniciatives permeten compartir
coneixements i experiéncies de les persones que
formen part del nostre equip.

Durant el 2025 hem impulsat diverses propostes
amb la implicacio de les persones treballadores de
SUMAR:

¢ Dia Internacional de les Dones: recull d’histo-
ries de dones de I'entorn de 'equip que mereixen
ser reconegudes.

e Sant Jordi: paradeta d'intercanvi de llibres a
serveis centrals.

¢ Dia Internacional de la Fotografia: recull de fo-
tografies rebudes, per explicar una historia sense
dir ni una paraula.

¢ Nadal: Capturem la magia del Nadal, amb un
recull d'imatges que representen el Nadal de
'equip de SUMAR.

I'Estany, Papiol.

Cicle de converses sobre benestar,
nutricid i salut

Amb la voluntat de promoure habits de vida salu-
dables i oferir eines practiques per al benestar
del nostre equip, organitzem xerrades online cen-
trades en aspectes clau de la salut, la nutricié i el
benestar emocional. Aquestes sessions tenen com
a objectiu facilitar recursos Utils per millorar la quali-
tat de vida, afavorir la prevenci6 i reforcar I'autocura
en el dia a dia de les persones treballadores.

Durant el 2025, hem abordat els seglients temes:

e “Menopausa i climateri”’, amb Marta Pico6:
“Claus i recursos per comprendre les implicacions
i els canvis durant aquesta etapa”, una xerrada per
coneixer el procés del climateri i la menopausa aixi
com els canvis que es produeixen durant aquesta
etapa, tant en 'ambit corporal com en I'emocional.

¢ “Viure amb entusiasme”, amb Victor Kiippers:
conversa per parlar-nos sobre la importancia de
I'actitud, I'autoconeixement, I'amabilitat i I'alegria,
pilars fonamentals per viure amb entusiasme, ben-
estar i salut.

e “Sol pelvia”, amb Judit Capa: per coneixer el
sOl pelvia, com s’integra dins I'esquema corporal i
com detectar els senyals d’alarma quan el sol pel-
via no funciona bé.

LD
INEEI

warr #




6.3 Comunicacioé amb I'equip

Assemblees: espai de comunicacié i participacié

Al llarg del 2025 hem impulsat diverses assemblees
als diferents centres i serveis. Aquestes sessions,
obertes a totes les persones que formen part de cada
equip, tenen com a finalitat compartir actualitza-
cions, projectes i iniciatives de millora, alhora que
generen un entorn de dialeg per aclarir dubtes i reco-
llir suggeriments.

Queé esta passant a SUMAR?

“‘Que esta passant a SUMAR?” és un espai de troba-
des en linia per compartir projectes d’interes i donar
a coneixer millor 'organitzacio i I'equip que la integra.
Aquestes sessions permeten als participants conéixer
de primera ma les iniciatives en curs i entendre millor el
funcionament de SUMAR. Es un espai interactiu que fo-
menta la participacio i la proximitat dins I'organitzacio.
Durant el 2025 s’han realitzat les segUents sessions:

e 26-02-2025: Retribucio i beneficis per a I'equip de
SUMAR.

e 09-04-2025: Canvi de plataforma de retribucio flexi-
ble, amb Betterfly.

Bustia de suggeriments

SUMAR posa a disposicié de tot I'equip la bustia de
suggeriments, un canal a través del qual es poden com-
partir amb 'organitzacioé propostes, idees i peticions.

Les contribucions rebudes permeten potenciar i perfec-
cionar els projectes existents, aixi com detectar noves
iniciatives que aporten valor tant a les persones treba-
[ladores com al conjunt de 'organitzacio.

Durant el 2025 s’han registrat un total de 87 aporta-
cions, agrupades en les categories seguents: salaris,
complements i quilometratge; condicions laborals i ho-
raris; formacio i promocié interna; recursos materials;

Enquestes: escoltant la veu de I'equip

LLa comunicacio interna i la millora continua sén pilars es-
sencials per a SUMAR. Amb aquesta finalitat, cada any
es realitzen enquestes adrecades a I'equip per recollir
impressions, detectar necessitats i analitzar diferents as-
pectes rellevants del funcionament de 'organitzacio.

Durant el 2025, s’han fet enquestes en dues grans
arees:

A continuacio, us presentem les sessions realitzades
durant I'any, en les quals s’han tractat aspectes estrate-
gics per al progrés de I'organitzacio:

Residéncies: Ager, Begues, la Pobla de Segur, Mon-
tesquiu, Sant Pere de Torello.

Servei d’ajuda a domicili: a tots els serveis gestionats.

¢ 11-06-2025: Punt Voluntariat.
¢ 10-12-2025: Tancament 2025.

SUMAR
E3mE

Punt Voluntariat

QUE ESTA
PASSANT A
SUMAR?

comunicacio i organitzacio; beneficis socials; fisiotera-
pia i salut; permisos i conciliacio; reconeixement i acti-
vitats; protocols i qualitat.

Bustia de
suggeriments

Escans|a ol cotk OR i
companiei la teva proposts

* Nous serveis i subrogacions

Residencia de Tora; residéncia de Sant Joan de les
Abadesses; residéncia d’Ager.

+ Clima laboral

Residéncies de Sant Sadurni d’Anoia i Sant Hilari Sa-
calm; centres ditrns d’Angles i Vilanova del Valles; SIS
Bergueda; SIE Alt Emporda.
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6.4 El valor afegit de SUMAR:
compromis amb I'equip

Pla d’Acompanyament i Millora: un espai per al creixement i el benestar

El Pla d’Acompanyament i Millora (PAM) es basa en la realitzacié de reunions individuals entre les persones
responsables d’equip i els professionals al seu carrec. Aquestes trobades tenen com a finalitat promoure el
benestar, afavorir el desenvolupament personal i professional i enfortir la comunicacio interna a I'organitzacio.

Durant I’any 2025 el PAM s’ha realitzat a un 80 % dels centres i serveis.

Retribucio flexible

El 2025 hem iniciat la col-laboracié amb Betterfly per oferir la retribucio flexible a I'equip de SUMAR. D’aquesta
manera les persones treballadores poden destinar part del salari brut a determinats serveis com I'escola bressol,
el transport, la formacioé o I'asseguranca de salut amb I'avantatge de reduir 'IRPF del cost d’aquests serveis.

Durant el 2025, el servei de retribucio flexible més sol-licitat ha estat el d’assisténcia medica.

Descomptes per a I’equip

Una de les formes que t¢ SUMAR per incrementar la retribucié del seu equip és a través de descomptes amb
empreses.

Es el cas de 'acord que SUMAR té amb Bonpreu/Esclat, a través del qual I'equip de SUMAR disposa d’un 7 %
de bonificacio en les compres que realitza en els seus establiments.

Aixi mateix, Corporate Benefits és una plataforma online a través de la qual es poden gaudir d'importants des-
comptes amb un ampli ventall de marques de qualsevol ambit del dia a dia com tecnologia, viatges, moda o llar.

Pla de gesti6 de I’'absentisme

Durant el 2025 hem donat continuitat al Pla de gestié de I'absentisme, amb I'objectiu de seguir reduint I'index
d’absentisme i promoure un entorn laboral saludable, segur i motivador.

Aquest pla, que manté el seu enfocament més enlla de les accions merament correctives, consolida una cultura
preventiva i proactiva basada en la valoracié de la preséncia, la promocié de la salut i el benestar de les
persones treballadores.

Compromis amb la igualtat

A SUMAR, la igualtat i la prevencié de la violéncia masclista son eixos fonamentals en la seva cultura orga-
nitzativa. Per aix0, s’ha continuat impulsant accions concretes per garantir un entorn laboral segur, respectuos i
lliure de discriminacions.

En el 2025 una de les principals accions implementades ha estat relacionada amb el llenguatge no sexista. En
aquest sentit, hem revisat la documentacio interna i del web de SUMAR amb perspectiva de génere, per tal d’as-
segurar que la pagina web té una imatge equilibrada i esta redactada amb perspectiva de génere.
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6.5 Captacio
de talent

~Y_) Projecte
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Projecte Apadrina:
fomentant el talent a SUMAR

El projecte Apadrina és una iniciativa que busca la
captacio de talent a través de la implicacio del nostre
equip. L'objectiu és que les persones que formen part
de SUMAR puguin recomanar ofertes professionals a
persones del seu entorn que tinguin valors alineats
amb SUMAR, per ajudar aixi a ampliar 'equip amb
professionals de confianca.

El 2025, dotze persones s’han incorporat a SUMAR
gracies a la participacio del nostre equip.

La recerca de talent: connectant
amb persones

La captacio de talent és una de les nostres prioritats,
i per aix0 participem activament en diverses fires
d’'ocupacio del territori. Aquests espais ens permeten
donar-nos a coneixer com a organitzacio i interactuar
directament amb persones que busquen noves opor-
tunitats de creixement professional.

La nostra presencia en aquests esdeveniments faci-
lita un contacte proper amb candidates i candidats,
ens ajuda a explicar que fem i quins valors ens de-
fineixen i ens permet identificar perfils motivats per
incorporar-se a SUMAR i contribuir al nostre projecte.

Hem atés un total de 103 persones que s’han acostat
a les fires a les quals hem assistit:

Connecta't a 'empresa (Santa Coloma de Farners);
Meeting Point Infermeria de la UdG; Girafeina Oso-
na; Jornada “Busco Feina” de Salt; TreballemGi
Figueres; GiraFeina Vilafranca del Penedes; Treba-
llemGi a Girona.
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6.6 Jornades formatives
i de cohesié grupal

Jornada d’acollida a les noves incorporacions

SUMAR dona la benvinguda a les noves incorporaci-
ons mitjancant les jornades d’acollida, un espai pen-
sat perque les professionals que s’incorporen puguin
coneixer de prop l'organitzacio. Durant aquestes ses-
sions es presenta la nostra missio, visio i valors, aixi
com el nostre model de gestio de persones i equips.

Les jornades inclouen dinamiques participatives que
afavoreixen l'intercanvi d’experiéncies, la comprensio
del funcionament intern i la creacié d’un primer vincle
entre les persones que s’hi incorporen i els equips.
D’aquesta manera, facilitem una entrada més prope-
ra, informada i cohesionadora al projecte SUMAR.

Durant el 2025 hem dut a terme quatre jornades d’aco-
llida, al febrer, juny, octubre i novembre, en les quals
han participat un total de 60 persones.

Jornades d’equip: cohesié i creixement col-lectiu

Les jornades d’equip tenen com a finalitat reforcar la
cohesié entre els diferents centres i arees de l'organit-
zacio, alhora que promouen I'intercanvi d’'idees i el tre-
ball col-laboratiu.

Aquests espais permeten aprofundir en temes espe-
cifics de cada area mitjancant tallers, dinamiques de
cohesio i activitats participatives que faciliten la reflexio
conjunta i el desenvolupament de noves propostes.

Networking SIE (Servei d’Intervenci6
Especialitzada)

28 de marg¢

S’ha dut a terme la segona trobada de networking
dels diferents SIE, en la qual s’han compartit diver-
ses experiencies i maneres de treballar i s’ha posat
especial emfasi en el treball grupal.

Jornada anual de I’area juridica
24 d’abril

L'equip de l'area juridica ha realitzat una activitat
creativa submergint-se en un mon de colors a tra-
vés de la pintura d’'unes peces de ceramica per
afavorir aixi la cohesié de grup en un ambient dis-
tes i col-laboratiu.




Jornada anual de gestié de persones
20 de maig

Coincidint amb el Dia Internacional dels Recursos Hu-
mans, I'area de gestioé de persones de SUMAR —tant
dels serveis centrals com dels diferents centres— ha
celebrat la seva jornada anual.

En aquesta edicio, la cohesid d’equip ha vingut de la
ma d’una activitat molt especial, una dinamica inspira-
dora amb la pintura com a protagonista.

Jornada anual del servei d’ajuda
a domicili

1 d’octubre

El SAD ha fet la seva trobada amb tot 'equip de co-
ordinacio, caps de servei i direccidé amb I'objectiu
d’oferir una mirada cap al futur. S’ha treballat la identi-
tat del SAD i s’han definit els objectius que marquen el
cami del SAD SUMAR.

Jornada anual de centres dilirns
25 d’octubre

Les directores, gerocultores i caps de servei de cen-
tres dilrns han celebrat la seva jornada anual sota el
lema “Crear. Compartir. Concretar.”. Una xerrada taller
sobre la confianga com a eina de treball i un espai de
teambuilding han estat els punts forts d’una jornada
que ha permes, també, compartir experiencies i for-
mes de fer dels diferents centres i serveis.

Jornada anual de serveis centrals,
direccions i coordinacions

13 i 14 de novembre

En aquesta ocasio I'eix tematic ha estat la cultura de
qualitat. A banda de les activitats informatives i d’apre-
nentatge, hem tingut I'oportunitat de fer una mirada in-
terna des dels diferents serveis amb la finalitat de veu-
re que esta funcionant a SUMAR i en quins aspectes
podem millorar.




Des de 'Escola SUMAR hem posat en marxa un nou projec-
te de formaci6 orientat a facilitar I'obtencié del certificat de
professionalitat en Atencié Sociosanitaria a persones depen-
dents en institucions socials.

Aquesta iniciativa esta adrecada a les professionals de SU-
MAR que actualment ocupen posicions de gerocultora o tre-
balladora familiar i que no disposen d’una titulacié reglada
en aquest ambit. El projecte t&é com a objectiu oferir noves
oportunitats de qualificacio professional, reforcar les compe-
tencies necessaries per a I'atencié de qualitat i contribuir al
desenvolupament i creixement del nostre equip.

Amb aquesta proposta formativa, SUMAR reafirma el seu
compromis amb la capacitacié continua, la promoci6 del ta-
lent intern i 'enfortiment del model d’atencié que ens defineix.

Un total de 47 professionals de SUMAR han participat i
obtingut el certificat gracies al seu compromis, implicacio i
constancia.

Amb I'objectiu de reforgar la competéncia linguistica i faci-
litar la comunicaci6 en els centres, SUMAR ofereix cursos
de catala adrecats especialment a les persones treballa-
dores que no coneixen I'idioma. Es tracta de formacions
en linia de 40 hores que permeten adquirir coneixements
basics i avancar de manera flexible i adaptada a cada ritme
d’aprenentatge.

Paral-lelament, hem impulsat un nou projecte que ha tingut
molt bons resultats i que forma part del nostre compromis
amb la responsabilitat social i el nostre codi de conducta.
Aquest projecte promou activament I'Us del catala entre pro-
fessionals i persones usuaries mitjancant la creaci6 de pa-
relles linguistiques als centres. Les parelles es basen en un
compromis voluntari d’utilitzar el catala en la comunicacié
quotidiana, per afavorir aixi la normalitzacié de la llengua i
enfortir el vincle entre les persones.

La formaci6 és un pilar essencial per generar valor dins I'or-
ganitzacio6 i impulsar el creixement professional del nostre
equip. Apostar pel desenvolupament del coneixement i de
les competéencies de les persones treballadores ens permet
fomentar la innovacié i reforcar el nostre compromis amb
una atencio i una gesti6 de qualitat.

74 formacions - 155 edicions

Hores de formacio: 935,5

Tipologia

Valoracions



07. Els comptes anuals

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

7.1 Balanc de situaci6

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Actiu no corrent 942.903 1.068.691 1.042.565
Actiu corrent 9.241.842 10.613.840 11.298.409
TOTAL 10.184.746 11.682.531 12.340.974

Patrimoni net 2.375.191 2.671.626 2.952.451
Passiu no corrent 247.821 273.099 267.975
Passiu corrent 7.561.734 8.737.806 9.120.548
TOTAL 10.184.746 11.682.513 12.340.974

7.2 Compte de pérdues i guanys

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

IMPORT % IMPORT % IMPORT %
Convenis de col-laboracio 0 0,00% 0 0,00% 0 000%
Prestacio de serveis a socis 186.076 0,54 % 195.089 0,57 % 195910 057%
Gesti¢ d’equipaments/serveis 33.780.944 98,77 % 37.765.263110,42%  43.107.543 126,05%
Consultoria 42610 0,12% 51.100 0,15% 36.024  0,11%
Altres 190.409  0,56% 178.807 0,52% 330.715 0,97 %
TOTAL 34.200.039 38.190.259 43.670.192

IMPORT % IMPORT % IMPORT %
Despesa de personal 25.989.464 76,61% 29.026.187 8556%  33.165.336 97,76 %
Despesa d'estructura 2.366.041  6,97% 2.749.152 8,10% 3.150.185  9,29%
Gestio d’equipaments 5.126.727 1511% 5.652.929 16,66 % 6.528.276 19,24 %
Despesa financera 148.241 0,44 % 208.130 0,61% 170.129  0,50%
Amortitzacions 294234  0,87% 313.616 0,92% 363.013 1,07%
TOTAL 33.924.708 37.950.013 43.376.939
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7.3 Distribucio dels ingressos per tipologia i territori

Per ambit

Per territori d’actuacio

Lleida
3.913.548 €
9,07 %

232.651 € 275.687 €
0,53 % 0,63 %

Tarragona
617.077 €

1,43 %
2.948.189 €
6,83 %
Barcelona
16.275.523 € TOTAL TOTAL
37,75 % 43.107.543 43.107.543
Girona
22.301.395 € 39.651.016 €
51,73 % 91,98 %
B Girona [ Dependencia i gent gran
B Barcelona . Violéncia masclista
. Tarragona [ serveis de mediacio
M LUeida [ Infancia i adolescencia

Distribuci6 dels ingressos per tipologia i territori

Gent gran i Centres de dia 618.365 289.442 907.807
dependencia

Centres de serveis 1.669.417 1.103.452 478.251 3.251.120

Residencies 9.599.264 10.845.278 2.961.781 23.406.323

SADs 8.455.790 2.677.232 473.516 11.606.537

Oficines d’Atenci¢ a la Gent Gran  178.852,71 300.375,70 479.228
Violéncia Servei d’Acompanyament 1.155.626
masclista i Recuperacio

SIE 861.680 861.680

Punts de Trobada 285.273 551.406 94.204 930.883
Infancia Serveis Intervencié Socioeducativa 275.687 275.687
i adolescencia -

SIS Bergueda 232.651 232.651

22.301.395 16.275.523 617.077 3.913.548 43.107.543
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