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Es una nueva manera de entender la atencion a las

personas mayores que han perdido un cierto grado de
autonomia.

Una vision mas moderna y humana de entender un pe-
riodo de la vida que puede ser de auténtica plenitud,
en el que la persona puede y debe vivir tal y como ha
vivido siempre, sin dejar de realizar aquello que le
gusta y que forma parte de su personalidad.

El proyecto
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se del proyecto: tres objetivos claros

Conocer la persona

El proyecto se centra en el estudio y trabajo de la biografia
de la persona, la elaboracion de mapas basicos, hojas de ruta
personales y el analisis conjunto de las preferencias de la
persona, con el objetivo de conocer las caracteristicas per-
sonales, las necesidades y las expectativas de cada usuario.
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El usuario decide

Se realizan planes de atencién y vida personalizados, se disefian
actividades personalizadas y se realiza una auto-organizacién en
la alimentacidn, entre otros. El objetivo es disefiar conjuntamente
con el usuario, como sera su dia a dia habitual para que perciba el
centro como su hogar, y vea satisfechas sus expectativas vitales.

“PLAN DE ATENCION Y
VIDA PERSONALIZADO”
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“AUTO-ORGANIZACION
EN LA ALIMENTACION?”
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Implicacion familiar
y del entorno

Se asesora y se ayuda a las familias para facilitar el proceso de

integracion al centro. Se incorporan nuevas figuras en el proceso
de atencion personalizada con el objetivo de involucrar a las per-
sonas proximas (familia, amigos, vecinos,...) en el dia a dia de la

persona mayor y en decidir su cotidianidad.
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VIVIF COMO en casa

El objetivo del proyecto es que la persona sea feliz y pue-
da desarrollar su vida como si se encontrase en su casa,
convirtiendo nuestro centro en su entorno familiar.

centrar los esfuerzos
en la persona

Esta voluntad de centrarnos no sélo en el bienestar, sino
también en la sinqularidad y en la identidad de la persona,
requiere una serie de esfuerzos organizativos que hemos
incorporado en nuestros centros con 6ptimos resultados.

Como organizacién pablica de referencia en el ambito de
las personas mayores hemos asumido este reto, conscien-
tes de que éste es el camino a sequir de las politicas so-
ciales del siglo XXI.
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‘““una persona con derechos, activa, que decide”

ACOMPANAR A LA PERSONA

EN SU PROECTO DE WIDA RESPETAR PRETERENCAS

UN NUEVO MODELO QUE
SE AJUSTA A LOS DESEQS
DE LAS PERSONAS MAYORES

CONOCER LA BIOGRAFIA
PERSONAL

POTENCAR T DEJAR QUE SEA
LAS CAPAUDADES \‘ > = . EL USUARIO QUIEN DEUDA
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El origen

El proyecto se inspira en la guia “La atencidn gerontolégica
centrada en la persona” de Teresa Martinez Rodriguez. Se de-
sarrolla gracias al “know how” generado por el CASC-SUMAR
en sus equipamientos y se implementa y mejora gracias al
departamento de innovacion de nuestra organizacion.

Una metodologia clara

El valor afiadido del programa es nuestra metodologia, im-
plementada con éxito en nuestros recursos: residencias,
centros de dia y centros de servicios de ambito rural.

Esta herramienta ha supuesto una mejora considerable de la
calidad de vida y de la satisfaccién, tanto de las personas
usuarias como de los profesionales.

TU DECIDES se desarrolla con el aval de una consultoria de
calidad que nos ayuda a mejorar los resultados convirtiéndo-
lo en un modelo de referencia.
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Cambios organizativos
en beneficio de |a
persona

Implementar el programa requiere llevar a cabo ciertos cambi-
os estructurales en la gestion y la organizacion de los centros.

Estos cambios implican una mejora de la eficiencia de los servi-
cios, pero sobretodo, comportan mas bienestar a los usuarios.
Los mas relevantes:

- Cambios en la mejora de la gestion y distribucion de los re-
cursos para poder cumplir con las preferencias de la persona.

- Cambios en el modelo arquitecténico, en la distribucién y
en el disefio de espacios para crear un ambiente acogedor.

- Cambios que favorecen conocer mejor la trayectoria de vida
de las personas y que faciliten la toma de decisiones.

- Disefio de planes de actividades personalizados.

- Acciones para favorecer una mayor implicacion de las fami-

lias y del entorno.

- El proyecto requiere profesionales muy dispuestos a adap-
tarse a la persona y muy sensibles a las necesidades del
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Estrategias para
conocer ala persona

Una de las estrategias para conocer a la persona es a través
de los 10 aspectos mas importantes para el usuario, los cua-
les deben ser respetados por toda la organizacion.

LAS PREFERENUAS DE CARMEN

Preferentemente, quiero que me duchen chicas.
De vez en cuando, quiero comer “escudella”.

Me gusta mirar peliculas en mi habitacion.

Poder ir a dormir muy temprano, a las 18 h.

Me gusta mucho leer y tener mi espacio para leer.
Quiero que me peinen las peluqueras.

No sentirme obligada a participar en todas
las actividades que se organizan en el centro.

Quiero tener siempre a mi lado la botella de agua.
Que me traten de tu.

Que no me digan ni “Carme” ni “Carmeta”,
soy la Carmen.
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Unos beneficios claros

T0 DECIDES como quieres envejecer, garantiza el bienestar
y las decisiones personales de cada uno de los usuarios, de
manera que se conviertan en la base de su estancia en el
centro.

El objetivo es que no se produzca la fractura institucional
que supone la entrada en un centro “temporal o permanen-
temente”, promoviendo que éste se convierta en una exten-
sion de su hogar y en un marco idéneo para sentirse realiza-
do en este momento de la vida.

La persona decide su proyecto de vida y mantiene su propia
identidad, sin tener que renunciar a su rutina, y aprovechan-
do plenamente la etapa vital en la que se encuentra.
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Nuestra vocacion piblica convierte el programa TU DECIDES como
quieres envejecer en un proyecto coherente con nuestra manera
de entender las politicas sociales, donde la persona es el cen-
tro de todas las acciones que llevamos a cabo. Asi lo estamos
demostrando con los servicios que ofrecemos y los centros que

gestionamos.

Nuestra experiencia, gestionamos mas de 30 servicios y atende-
mos a mas de 2.700 personas en Catalufia, y la vocacion pablica
que nos emana del hecho de salir del municipalismo, hace que
sigamos los primeros en implementar esta nueva manera de ver la
atencion a las personas mayores en nuestro territorio.
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Consorci d’Accié Social de Catalunya - Pla de Salt, 18. Oficina 2. - 17190 Salt - Tel. 972 439 168 - Fax: 972 439 286
info@consorciasc.cat - www.consorciasc.cat

Imégenes realizadas en nuestros centros de Santa Maria d'0l6 (Bages) y Sant Hilari Sacalm (La Selva).




La felicidad a través
de la identidad




