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1. Objecte

L'objecte del present Protocol suposa la prevencié i abordatge de |'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe a SUMAR Empresa d’Accio Social SL (en endavant, SUMAR).

2. Abast

Aguest document esta dirigit a tots els professionals i col-laboradors que tinguin relacié laboral
amb qualsevol centre o servei que es gestioni des de SUMAR.

3. Desenvolupament
3.1 La declaracié institucional

SUMAR vetlla per aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les
persones.

Totes les dones i homes de SUMAR tenen dret que es respecti la seva dignitat. | tots els
professionals de SUMAR tenen I'obligacié de tractar les persones amb les quals es relacionen
per motius laborals (clientela, proveidors/es, col-laborador/es externs, etc.) amb respect i de
col-laborar perque tothom sigui respectat.

D’acord amb aquests principis, SUMAR declara que I'assetjament sexual i I'assetjament per rad
de sexe no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia. No han de ser ignorats. | seran
sancionats amb contundeéncia.

Per aconseguir aquest proposit:

SUMAR demana que cada una de les persones de I'organitzacié i especialment aquelles amb
autoritat sobre altres, assumeixin les seves responsabilitats:

v Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per raé del sexe d’'una persona, que sén o
puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o
intimidatories per algu.

v" Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o
situacions, d’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-
los en coneixement de qui correspongui, demanant suport a les persones
adequades i donant eines i recolzament a aquelles persones que els puguin estar
patint.

SUMAR es compromet a:

v Difondre un protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacio per a tots
els seus membres i, en especial, 'equip directiu per contribuir a crear una
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major consciencia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions
i responsabilitats de cada persona.

v" Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una persona/una relacié de persones amb la
formacid i aptituds necessaries per a aquesta funcio.

v" Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d’aquestes
situacions dins de I'empresa.

v' Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

v' Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que
presenti queixa o denudncia interna o envers les persones que participin
d’alguna manera en el procés de resolucio.

El protocol que acompanya aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat
periddicament.

3.2 Compliment de la legalitat vigent i durada

El present Protocol ha estat elaborat en compliment de la normativa legal vigent en el moment
de la seva elaboracié.

Entre d’altres, respecta i es complementa amb el Pla d’lgualtat de Sumar implementat a SUMAR,
en compliment del Reial Decret 901/2020, de 23 d’octubre, pel que es regulen els plans
d’igualtat i el seu registre i demés normativa d’aplicacio.

A tal efecte, la durada del Protocol coincideix amb la del referit Pla: fins al final de I'any 2026.
3.3 Definicions i exemples
3.3.1 Assetjament sexual

L’assetjament sexual ha estat definit com la situacié en la qual es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual, amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’una persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments:

— Verbal: Fer comentaris sexuals obscens, fer bromes sexuals ofensives, difondre
rumors sobre la vida sexual d’una persona, fer comentaris grollers sobre el cos
o I'aparenca fisica, demandes de favors sexuals.

— No verbal : Mirades lascives al cos, Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies
o imatges d’internet de contingut sexualment explicit, cartes, notes o missatges
de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu.

— Fisic: Apropament fisic excessiu, el contacte fisic deliberat i no sollicitat
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(pessigar, tocar, massatges indesitjats)

— Horitzontal: Quan la victima i la persona agressora es troben en un mateix nivell
jerarquic en I'organitzacid.

— Vertical: Quan la victima i la persona agressora es troben en un diferent nivell
jerarquic en I'organitzacio, podent ser descendent o ascendent.

3.3.2 Assetjament per rad de sexe

L’assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacié on es produeix un comportament
no desitjat, relacionat amb el sexe d’una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra
la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, I'assetjament per rad de sexe es manifesta
per la repeticié i acumulacié de conductes ofensives adrecades a una treballadora pel fet de ser
dona o d’un treballador per motiu del seu génere :
— Conductes discriminatories pel fet de ser una dona.
— Formes ofensives d’adrecar-se a la persona
— Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
de les dones
— Utilitzar humor sexista
— Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha
assumit I'altre sexe (per exemple, infermers homes)

3.3.3 Assetjament per motiu d’embaras o maternitat

També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de 'embaras o
maternitat de les dones o en I'exercici d’algun dret laboral previst per a la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral. Per exemple:

— Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les
seves capacitats o categoria professional

— Assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir

— Sabotejar la feina feta o impedir —deliberadament— I'accés als mitjans
adequats per realitzar-la (informacié, documents, equipament)

— Denegacid arbitraria de permisos als quals la persona té dret

La consideracido d’assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticid i
acumulacid sistematica de conductes ofensives.

3.4 Obligacions i orientacions
3.4.1 La Direccié de SUMAR
SUMAR té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les persones a un entorn de treball
productiu i segur i 'obligacié de construir un ambient que respecti la dignitat de les persones

treballadores de I'empresa.

v' Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o
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actitud que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

v" Garantir I'acompliment i el seguiment de les orientacions i principis que
estableix el protocol.

v" Observar els indicis d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

v' Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

v" Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.
v Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.
v" Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

v" Mantenir la confidencialitat dels casos.

3.4.2 LaRepresentacio dels Treballadors
v" Contribuir a prevenir I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en el
treball mitjancant la sensibilitzacid i la comunicacio a la direccio de 'empresa de les
conductes o comportaments de queé tinguin coneixement i que puguin propiciar-lo.

v’ Participar en I'elaboracid i el seguiment del protocol

v" Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema proposant
accions de difusio, etc.

v' Proposar i establir mecanismes i procediments per coneéixer 'abast d’aquests
comportaments; contribuir a la deteccié de situacions de risc.

v Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacid.

v" Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

v" Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que s’acullin
o participin en actuacions contra conductes d’assetjament sexual o d’assetjament

per rad de sexe.

v" Garantir I'aplicacio efectiva de les sancions.

3.4.3 Els Professionals

v" El dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament sexual ni assetjament
per rad de sexe.
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v" L'obligacié de tractar els altres amb respecte.
v" ’obligacié de no ignorar aquestes situacions

v" L’obligacié d’informar sobre les situacions assetjament de qué es tingui coneixement i
el deure de confidencialitat

v" Responsabilitat de cooperar en el procés d’instruccié per una dendncia interna.

3.5 Orientacions practiques davant d’una situacié d’assetjament sexual o d’assetjament
per rad de sexe

3.5.1 Per a persones que consideren que I’estant patint

Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren ofensives i
demanar a la persona que esta creant aquesta situacid que no volem que es repeteixin. Bé
parlant amb la persona directament o, si aix0 resulta dificil, enviant un escrit.

Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament ofensiu i la
resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algu altre que ho ha presenciat).

També pot ajudar explicar a algu de confianga el que esta succeint.

En el cas que, per la rad que sigui, resulti dificil o impossible parlar directament i en persona amb
la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix en el mateix comportament,
és molt important que es demani suport i que es faci quan abans millor.

L’'empresa SUMAR ha nomenat una relacié de persones que tenen la formacié i les aptituds
necessaries per donar-te suport en aquest procés.

Hi ha diferents vies de resolucié d’aquest problema dins de I'empresa: formular una queixa i
demanar l'assisténcia i suport d’una “persona de referéncia” per resoldre el problema, o
presentar una denuncia interna, sol-licitant que s’obri un procés d’investigacid i, si s’escau, es
sancioni la conducta.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir accions legals
per la via administrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat Social) per protegir els drets.
| sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament sexual esta
tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via penal.

3.5.2 Testimonis
Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament sexual
o d’assetjament per rad de sexe, sense que necessariament hagi de ser |'objecte directe

d’aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho:

v" Advertir la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és
inapropiat
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v" Donar suport a la persona que pateix aquesta situacié

v" Informar 'empresa/ demanar suport a’'empresa/ presentar una queixa o una dentncia
interna

3.6 Informacid, sensibilitzacié i formacio
SUMAR es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié
per a tots els seus membres i, en especial, a I'equip directiu per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats
de cada persona.
Especificament es faran accions per a aquests tres nivells de persones:
v' Les persones que s’incorporen a |'organitzacio

v Les persones amb responsabilitats de direccié

v' Les persones amb responsabilitats directes en el procés (gestié de dendncies
internes, mediacio)

3.7 Assessorament i assisténcia a les persones afectades: La persona de referéncia

SUMAR, d’acord amb la representacid de les persones treballadores, ha nomenat una relacié de
persones que tenen la formacid i les aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés.

Sén PERSONA DE REFERENCIA:
- Mariona Rustullet: Directora Tecnica.
- Eugenia Anoro, Responsable de Relacions Laborals.
- Esther Poch, Técnica de Qualitat i prevencio de Riscos Laborals.
El nomenament es fa per 2 anys amb possibilitat de renovacio.
Les seves funcions sén:
v" Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament
pot ser susceptible o no de constituir assetjament sexual o assetjament per rad

de sexe.

v Facilitar informacié sobre les diferents opcions per resoldre directament el
problema; facilitar informacidé i assessorament de com procedir.

v Facilitar informacid sobre les vies internes de resolucid.
v" Informar dels drets i obligacions

v Facilitar altres vies de suport i referéncia (médiques, psicologiques, etc.).
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v Facilitar assisténcia per resoldre el problema

Per contactar amb les persones de referéncia es pot realitzar mitjancant les seglients dades:

R Telef ..
Nom Carrec elefon de Correu electronic
contacte

Mariona

Rustullet i Directora Tecnica 972 43 91 68 mrustullet@sumaracciosocial.cat

Tallada

Eugenia A . .
ugﬁnla noro Responsable RRLL 972439168 eanoro@sumaracciosocial.cat

Urréjola

Esther Poch . . .

Tecnica de PRL 972 43 91 68 epoch@sumaracciosocial.cat
Busquets

3.8 Vies de resolucid i resposta a I'intern de I'empresa

3.8.1 Presentar una queixa i demanar assisténcia a la persona de referéncia per resoldre la
situacié

La persona que pateix la situacioé formula una queixa i demana el suport de I'empresa per tal de
resoldre aquesta situacio.

La PERSONA DE REFERENCIA intentara resoldre el conflicte clarificant els fets, informant aquesta
persona que el seu comportament és contrari a les normes de I'empresa i informant-la de les
conseqliencies de continuar en la seva actitud.

Aquest procés no és sempre ni en tots els casos I'adequat (no ho és en aquells casos en que, per
la gravetat de les accions, sigui oportuna una accié disciplinaria).

v’ Estadi inicial: Formulacié d’'una queixa: comunicacié dels fets a qualsevol de les
persones que I'empresa ha designat per donar-te suport en aquesta situacio.

v' Analisi dels fets: Recollida d’informacié: la PERSONA DE REFERENCIA s’entrevistara amb
la persona que es considera assetjada sexualment o per rad de sexe.

v" Mediacié informal per part de la persona de referéncia.
La resolucid d’una queixa per assetjament sexual o assetjament per rad de sexe implica garantir
que ha finalitzat I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe sobre aquesta persona i
comunicar per escrit a la persona assetjada i a la persona que ha comeés I'ofensa qué ha

ocorregut i com s’ha resolt el problema.

Des de la data de presentacio de la queixa fins a I'intent de resolucié no ha de passar un termini
superior als set dies laborals.

3.7.2 Denuncia interna i investigacid


mailto:epoch@sumaracciosocial.cat

S U m n H EMPRESA PUBLICA
D'ACCIO SOCIAL
=1 | GO

Quan els intents de solucionar el problema mitjancant el suport d’una persona de referéencia no
son recomanables (per la gravetat de la situacid), s’han rebutjat o quan el resultat ha estat
insatisfactori, cal presentar una denuncia interna i sol-licitar que s’obri una investigacié.

(i)

Presentar una dentincia interna: comunicacio dels fets a la persona, les persones o
I’organ especific d’instruccié. Aquest organ pot ser una comissid acordada entre
I'empresa i la representacié de les persones treballadores, el Departament de
Gestio de Persones, el Servei de Prevencid de Riscos Laborals o la persona o
departament que assumeix les funcions vinculades amb la direccié i gestié dels

recursos humans a I’'empresa.

La denuncia interna necessariament ha de realitzar-se per escrit i ha d’incorporar:

- Nomicognoms de la persona que fa la denuncia
- Nom i posicid de la persona presumptament assetjadora

- Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcié, dates, durada,

freqiéncia dels fets

- Els nomicognoms dels possibles testimonis

L’organ/departament/persona que rep la dendncia haura de:

(i)

Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions

Establir els termes de referéncia de la instruccié. El nomenament de la persona que
assumira la instruccid s’ha d’acordar amb la representacié de les persones
treballadores.

Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament assetjadora
com i qui portara a terme la investigacié

| en tot cas, si no formen part del organ designat: Informar els Serveis de Prevencié
i els delegats/des dels Serveis de Prevencid / la representacié de les persones
treballadores.

Instruccié del procediment: La persona o persones que assumeixen la instruccié
dels fets seran acordades per I'empresa i la representacid de les persones
treballadores.

S’haura d’elaborar un informe escrit on s’expressi si hi ha evidencies suficients per afirmar que
s’ha produit una situacid d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

Per aixo s’haura de:

Entrevistar |la persona que presenta la denuncia interna (que pot estar acompanyada
per la persona de referencia o un company o una companya durant tot el procés)
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- Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés)

- Entrevistar la persona denunciada (que pot estar acompanyada per algl durant tot
el procés, sigui la persona de referencia o un company o una companya)

Si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc. Els técnics i técniques
del servei de prevencid, aixi com el personal sanitari de vigilancia de la salut, han de ser

escoltats/des en aquesta investigacio.

La persona que fa la denuncia només ha d’aportar indicis que es fonamentin en actuacions
discriminatories, i correspondra a la persona demandada provar I'absencia de discriminacié.

La instruccié ha d’acabar amb una decisid i caldra incloure una sintesi dels fets. L'informe ha
d’incorporar també a qui s’ha entrevistat, quines qiestions s’han preguntat, a quines
conclusions ha d’arribar I'investigador/a.

(iii) Mesures provisionals durant la instruccid. S’ha de considerar si cal:

- Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persona que
presenta la denuncia i la persona presumptament assetjadora.

- Intentar limitar els contactes durant la investigacid.

- Facilitar suport i assessorament.

- Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

(iv) Resolucié. Mitjancant un informe escrit on expressi si hi ha evidencies suficients
per afirmar que s’ha produit una situacié d’assetjament sexual i/o d’assetjament per

rao de sexe.

Si els fets es qualifiquen com a assetjament sexual o com a assetjament per rad de sexe, s’haura
de decidir:

- Les sancions i altres mesures (infraccioé disciplinaria), en atencio a allo previst en la
normativa vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacio.

- Lescompensacions a la persona que ha patit assetjament sexual i/o assetjament per
rad de sexe.

(v) Informar del resultat i del dret a recorrer, si el resultat no és satisfactori
3.9 Garanties del procés i terminis

Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa, imparcialitat i
confidencialment.
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Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han d’actuar
segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actuacions. Tota la
informacid relativa a les queixes en materia d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de
sexe es tractaran de manera que es protegeixi el dret a la intimitat de totes les persones
implicades.

La persona que presenta una queixa o una denuncia té el dret a:

Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.
- Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

- Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en
I’expedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe.

- Rebre informacio de I'evolucidé de la denuncia.
- Rebre informacio de les accions correctores que en resultaran.
- Rebre un tractament just.
La persona acusada d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe té dret a:
- Estar informada de la queixa/denuncia.
- Rebre una copia de la denuncia i respondre.
- Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.
- Rebre informacio de I'evolucid de la denuncia.
- Rebre un tractament just.
La durada de tot el procés no sera superior als set dies laborables.

3.10 Proteccid en cas d’assetjament per part de persones externes a
I’organitzacié.

Qualsevol persona que es vegi afectada per una conducta d’assetjament sexual o assetjament
per rad de sexe per part d’'una persona externa a I'organitzacié (per exemple, usuaris) té les
mateixes garanties previstes en el present Protocol com si es tractés d’'un cas d’assetjament
intern, sens perjudici de les especificitat en materia de sancions i regim disciplinari que, per la
propia naturalesa de la relacié, no puguin resultar d’aplicacio.

3.11 Seguiment del protocol

Creacio d’'una Comissié de Seguiment formada per:
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- Representant/s de les persones treballadores
- Representant/s de 'empresa
- Representant/s del servei de Prevencid de Riscos Laborals

Les funcions de la Comissié de Seguiment son :

- Reunir-se anualment per revisar les denuncies d’assetjament sexual i d’assetjament
per rad de sexe i com han estat resoltes.

- Elaborar un informe per tal d’assegurar I'eficacia i funcionalitat del protocol i
adaptar-lo si es considera necessari.
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