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Missio empresarial a Copenhaguen

Copenhaguen, 29 de Novembre del 2017
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Les primeres sensacions sén que els models més avancats en ACP de Catalunya, en el qual
{lalw KA Sadt AyOtsaszx Saidl yi imevencioque visiiegr Ga | Yo
a Dinamarca.

9f ANy OFy@A RS LI NIFRAIYI RQIIdZSad @Al G3IST KI
vida per a persona grans i que no son residéncies geriatriques. Aqui aquestes no existeixen.

9f adz a0AGdzi Re@ursljsdrSeisiihabivagés Sof apaRafentslJper a gent gran

adaptats, que seria una mica diferent dels habitatges amb serveis que tenim a Catalunya.
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Es tracta de residéncies amb petits habitatges individuals i completandeptats perqué la
persona un cop hi entri, ja no hagi de marrarmés. També gaudeixen dels espais comuns,
ARSY(OUAOa fa SaLl Aa LINPLAA& RQdzyl dzyAldl G RS 02y

9f Y2RSt Sa jdzS f Qdzadzr NA ff231F fQKlIoAeh 63S 2 |
funcié de les seves possibilitats) paga els serveis residencials que li ofereixen: restauracio,
F2aAa08yOALFY aASNBSAA RS ySiSalodd I LI NI |jdzS f
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banda no estant prou prepafiad 6 LJISNJ SESYLIX S y2 RA&LIZASY RQSaAL
persones molt deteriorades) ni els habitatges estant adaptats i tampoc estant gestionats per

dzy ' SYLINBalF Y06 dzyl YANIYRF F3AaAadSyOAlf® t SNJ I
assistits i aaba anant a la residéncia a morir.

9f Y2RStf RQAYUGISNWBSYyOAs &SYLINBS Sa RSa&a RS fF YAN
nascut amb aquest filosofia de treball i no han hagut de fer cap transicio, per tant, tot el dia a

dia els professionals i delusuaris és molt fluid i natural i sumats a aquests models
arquitectonics, la sensacio és que la persona gran pot envellir tal hi com vol.
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En totes les visites sentim poc sorolls, crits...0bviament també cal dir que el nivell de ratis de
gerocultores ésnolt més alt.

Un altre fet caracteristic a totes les visites és els dos nivells de gerocultores que tenen. La
gerocultoraSELISNI I A f QF 2dzRI yid ! ljdzSad | aLSO0GS LISyas
AYLX FyidlFOAs RS tQ!/t Sy Sta y2aGNBa OSyaNBa A |
Hem de tenir present que culturalment a Dinamarca hi ha molt de respecte cap a les persones
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En les visites que hem realitzat, us en posgguns exemples:

VISITA A DRONNIG ANNE MARIE CENTRET

Aquesta organitzacié OK fondon no té finalitat de lucre
i fa 50 anys que existeix. Gestionen 15 destcies
assistides, 1 hosjail i 40 cohousing.

2000 persones hi treballen. La seva visio de
f @anNkkhcid és que les persones han de poder viure
tota la vida.

Solbjerg Have :
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¢SySy RAFTSNBydGa ENBESAE LINA2NAGL
7 : so, la llum...s6n aspecteqgue per ells tenen un
impacte molt alt en el dia a dia de les persones i per
tant, molt importantsi a prioritzar. La idea és que tots
Sta aSyidAarida KI péersdgunbseripreda Sa i A Y dz
sensacio de casa.

94adt LINBgAadl 1 O2yaidNHzOAs |
persones amb demeéncies: amb més cases, pensades per a families amb persones amb
demeéncies. Laesta de cases seran per persones joves amb inicis de deméncies que viuran
amb les seves families.

[ NBadlk RS OFrasSa aASNry LISN) SaddzRAFydGa 2 LISNI
persones amb demeéncies visquin en un entorn normalitzat: mengdngue volen, amb
animals..

9f & RAFTSNByiGa aSNBSAa RS fQ2NBIFYyAGT I OAs &asyyY

2 edificis amb 70 residents : el mes jove 52 anys i el més gran 102 anys. També tenen un altre
edifici amb 28 persones: de 29 anys amb problemes de drogues fins a 94 anys. Tenen un
OSYyidNBS RS RAI RS on LXIFOSaod tNBaadalaid RS ¢
construccio.

Tenen 79 treballadors a jornada complerta.

Hi ha només 2 residents amb GPS. La filosofia és donar molta importancia als espais exteriors,
per tant, totes leK 2 N3 & RS € dzY Sf & dza d€aNdni preSentigheyett | F 2 NJ
FljdzSad LI Nax 1 ffdzy yriddzzf y2YSa Sa RS yK | wmj

Hi ha un pacte amb les botigude la zonaque si una persona amb deméncia passeja i agafa
algun elenent de les botigues, que no li diguin res i ho apunten. Han fet formacié als
botiguers.
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El menjar ecologic que mengen passa del 65 %, és un objectiu del govern, sobretot a persones
amb demencies.

Els usuaris autonomtenen tasques diariesreballen enhivernacles que posteriorment es
mengen.

Per ells és molt important el final de vida, per ells només potser digne: equilibri entre la
persona que no pateixi dolor perd doriael minim de medicaments.

Tenen una infermera de desenvolupament que es dedigeerssar com millorar les coses.

lljdzSadal Ssa f1 YIyYySNIF LISNI FSNI S@2f dzOA2y | NJ f Yl

a
Un eix del seu model, és el treball comunitaNB® 6 | £t £ Sy O2yadzyiil YSyid | Yo f
buscar solucions comunitaries als usuaris que temés joves evitant aixi els guetos per una
banda i sobretot afavorint la inclusié social.

Ek perfils dels professionals que de trebalen son infermera i dos nivells de gerocultores:
dzy | Sa yA@Stf ISNR Odzf 62N A f @forimaceis dual§ NR | dzy
barrejant anar a classe i a treballar.

A banda €énen un comunity manager per evitar problemes mediatics.

Elsaltres professionals técnicmitjos es vinculencom a serveis externs, i venen només quan

f Qdzadz- NA St a y S o8 Ppredcipdo Aquésts IsimiSiaelada) T.Q.J el
terapeuta del moviment que també és un professional extern i es dedica especialment a
moments de final de vida, fent molt de contacte fisic a través del massatge.

Hi ha diferents dies de ball amb musicalguns dies amb begudes incloses.

La democracia dins la Residéncia és el fil conductor del seu dia a dia.

La tarifa és a tres parts:

1. 5Qdzy € f23dzSNJ RS mnnn SdzNBPa It YSa o0ljdzS aqQtle
usuari) i posteriorment

2. Hi hael servei de la fundacio6 de logistica o hotelera, que s6n 500 euros al mes.

3. La part assistencial la paga cada administracié en funcié del nivell de la persona:

Nivell baix: 2.700= 370 euros /mes
Nivell mig 1: 9.000= 1210 euros /mes
Nivell mig 2; 19.000=250 euros/mes

Nivell alt: 30.000= 4050 euros/mes

Paginad de 28



SUMAR serves pUBLICS DACCIO
IESE B SO0CIAL DE CATALUNYA

Sala de fisio

Entrada a la zona
dels pisos
residéncia

OESYLX S RQKIFIOAGIG3IS aaAadAld AYRADARdZ f
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En aquesta foto adervem
un senyor enllitague no es
pot moure en el seu llit,

mirant la TV.

Quina diferencia aquesta
situacié en un recurs residencia
com el nostre!

Oy FljdzSadl @GAaArdGl @FY LRRSNI @SdzNB G201 dzyl 12yl
deteriorament cognitiu. Pel fe @ QS @A G NJ I O2y i Sy OAs FNa&AAOF A | dz\
los oferir espais on deambulin molt: amb passadissos amplis i generosos, llum calida i

decoracio6 casolana.

9f LISNARfE [[dzS KA LRI KIFSNE Sa | dz@nativatm OF LAY LX
RQSaidlI N 208SNISad !y SAGNFG8§3IAL 1jdzS KIFy GNBOI
identifiquin com a porta i marxin.

Aqui podeu veure alguns exemples de portes pintades:
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9f RAOdZAE LAY
fent-se petons, com que els
usuaris no volen molestar, nc
gosen acostad QK A ¢
Aquest seria el dibuix que
més els hi ha funcionat.

IDEES A DESTACAR:

A Possibilitat de fumar en zones interiors.
A 523 )/)\@Sf f a QATSNSYGé

A Portes pintades per gent amb deteriorament cognitiu que poestapasse.
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SELVEJE DANMARK

Ens expliquen els diferents models de gestio de les residéencies qua d@enhaguen.

E ]

Residéncies publiques i gestionades pel mateix Ajuntament.

1 Residéncies autogovernades, mitjangant la gestido delegada, per evitar el procés de
licitacio.

1 Residéncies que es gestionen via gestié indirecta.

Els diferents models de residéncia, tots ells tenen el sistia® choice on un cop feta la
NEGA&aAs | fQdzadzr NAZ FljdzSad LRdG Saodz2ftf AN I
mesos per garantiho.

VISITA A AKACIERGARDEN

Visita a urcentre que disposa de 95 apartaments individuals per a persones grans. Son de
nova construccio, ja que es va fer el 2007.

En aquesta visita hem trobat molts aspectes rellevants i a tenir en compte per poder aplicar en
els nostres centres:

Adjuntem moltes dtografies amb les oportunes explicacions:

Aquest és un espai on es fan les activitats i alhora els usuaris podehianarenjar. Es busca
el concepte de selervice i que estigui obert moltes hores al dia.

Piop o UEMMELAVET
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Lasala de fithesss un espai pels usuaris i professionals.

5QFljdzSadl YFYySNI Sa Rsyl &aSNBSA |
més dependentsfan Us de la sala de fisio que hi ha a cada
planta

Aquest seria elYSy 2l R2NJ RQHn I LI |y
aquesta planta hi ha 17 apartents assistits.

Les persones que hi viuen tenen diferents nivells
de deteriorament.
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Activitats que es fan a fora del centre, per si alguna familia
sortir a algun lloc ambls seu familiar.

També hi ha la informacié del menu diari, les activitats que
faran a dins la residéncia i els professionals que treballen.
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Els despatxos dels professionals
estant sempre oberts i amb vidres.
5QF lj dzSadl

QAY T2 NI
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dels professionals als usuaris i
a2o0NBG210d
trobar facilment al professional en cas
de necessitaho.

£ FEYNEAL

dzy | ©62&4&l

buidar la roba personal i una altra per la roba de
llit. Llavors ho tiren als tubs i arriba adagaderia
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Als espais comuns de la Unitat, disposen de neveres amb
vidre transparern gue conviden als usuaris a menjar el que
vulguin i quan vulguin.

/' T RF LINRPFSaarzylf Folya H§
el carro amb tot el material necessari per atendre a
persones grans i no haver de sepasaren cap moment.

Aqui podem veure diferents fotos dels habitatges adaptats:

Tots ells disposen deanbre per demanar per entrar al que es
considera la casa de les persones.
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/' R KIFoAGl (3 §uieRen dot.d2 sobtre QI dzy S &
permetran que a través dda grua de sostrela persona

més deteriorada pugui ser traslladada del llit al wc i a la
dutxa
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Els armaris porten
rodes pq els
usuaris els
col.loquin on
vulguin
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El wedisposa de
manivela per puja i
baixar al nivell de
f Qdza dzI NJ

J
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circulars i a banda de caminrA = O2 Yy @A RSY | f Qdza dzluNdanc per lj dz§ KA L.
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Alguns usuaris porten GPS que detecta si marxen més enlla del radi pactat.

[ QK2NI S8t G(NBolffSy SOBYNBSY NAQK2 ddSy2&y K iR dc
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