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UN AGRAIMENT A LES PERSONES DE LA RESIDENCIA
DE SANT HILARI

Es innegable que la pandémia ha colpejat amb molta forca a la gent gran i, en especial, a les persones
que viuen a les residéncies. Es important i necessari mirar enrere, analitzar qué ha succeit per obtenir-
ne els aprenentatges imprescindibles per encarar el futur amb les millors garanties.

Ara, parlar de futur no és facil, ja que ho fem amb molta incertesa. Aquesta pandemia encara és
present, les variants del virus ens amenacen continuament i les solucions definitives sembla que no
arribin mai.

Des de I'Ajuntament de Sant Hilari volem enviar un missatge d’esperanca amb la intencié que tots i
totes encarem el futur amb les millors perspectives.

Estem convencuts que, com a societat, hem estat capagos d’analitzar el que hem viscut els darrers
mesos i aixd ens permet treballar amb uns protocols cada vegada més segurs. Pero, sobretot, cal
valorar la dedicacio i I'esfor¢ que els professionals de les residéncies heu demostrat durant aquests
mesos de pandémia, mostrant sempre un ferm compromis de solidaritat i estimacio als nostres avis i
avies.

La residencia de Sant Hilari ha estat sempre un exemple per la seva manera d’atendre i acompanyar
a les persones i vull aprofitar aquestes quatre ratlles per reconeixer i agrair la seva implicacié en uns
moments tan complicats. Estic convencut que la clau de I'exit radica en la dedicacié de cadascuna
de les persones que estan al servei de la residencia. Des de I'Ajuntament seguirem acompanyant a
la residéncia, als seus treballadors i treballadores, i en les persones que hi viuen i a les seves i a les
families amb tot el nostre esforg.

Jordi Moragas Rotllant
Regidor de Salut i Benestar Social de 'Ajuntament de Sant Hilari
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A principis del 2020, ningu, arreu del mén, podia preveure tot el que ens venia a sobre. Ni tan sols dies
abans del 14 de marg érem conscients que una pandémia en I'ambit mundial sacsejaria de tal forma
la nostra societat que ens portaria canvis importantissims en el nostre dia a dia i en el futur immediat.

La Covid-19 ha afectat arreu del planeta i en tots els ambits: sanitari, social, economic... a tothom,
provocant estralls amb la gent gran. | a les residéncies s’ha patit de valent. Hi ha un abans i un
després del 14 de marg¢ de 2020 i segurament poques coses sén o seguiran essent iguals per a molts
de nosaltres, perd la capacitat humana de superar les adversitats ens permet continuar endavant i
adaptar-nos a les noves situacions que tenim i tindrem.

La Covid-19 va trencar de cop una linia de treball a la residéncia de Sant Hilari i a totes les residencies
de gent gran. Lemergéncia sanitaria ens va agafar per sorpresa, com també el fet de trobar-nos el
virus a dins de la residéncia, sense ser conscients de tot el que ens venia a sobre.

El virus ens va obligar a canviar prioritats de manera immediata. Ens va obligar a deixar de banda les
activitats per centrar-nos a combatre’l. Durant unes quantes setmanes vam patir de valent, amb molts
moments d’angoixes i incerteses. D'aquells dies i setmanes ja ha passat més d’un any, pero el seu
record encara és i hi sera durant molt de temps.

El 2020 va ser un any molt complicat que va acabar amb la campanya de vacunacioé contra la Covid-19
i amb l'esperanca d’un millor 2021. Daixd ja fa més de 6 mesos i, a poc a poc, anem tornant a la
normalitat. Hem recuperat les sortides a I'exterior, les passejades pel municipi o la tornada als domicilis
familiars que ens han aportat una gran dosi d'aire fresc i de confianca!

Aquesta revista n’és també un altre exemple. Després d’'un any i mig recuperem aquest mitja de
comunicacié amb vosaltres que us aporta una altra perspectiva del centre i que complementa la resta
d’'informacié que rebeu, sigui presencialment o telematicament.

Per acabar, volem aprofitar aquest espai per agrair la col-laboracié de tothom al llarg d’aquest any
llarg de pandemia. Persones usuaries que avisen quan algu porta la mascareta sota el nas, families
gue segueixen estrictament les mesures de seguretat i prevencio, professionals treballant en un estat
de vigilancia constant, perd a la vegada mantenint la qualitat en I'atencié per oferir el benestar que
ens demanen les persones que assisteixen al centre; 'Ajuntament, per tot el suport facilitat... Totes
les accions, per petites que siguin, aporten el seu granet de sorra per fer front de la millor manera
possible a la pandémia i s'agraeixen.

Josep MaVidal i Vidal. President
Estanis Vayreda i Puigvert. Director General
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L'IMPACTE DE LA COVID-19 A LES
RESIDENCIES DE GENT GRAN

La crisi sanitaria sense precedents que ha suposat la Covid-19 ala societat, en general, s’ha acarnissat
en molts centres residencials de gent gran. | malauradament també ho va fer a la Residéncia de Sant
Hilari durant les primeres setmanes de la pandémia.

EIRD Llei 7/2020 del 12 de mar¢ de 2020 va suposar el tancament immediat de les residéncies. Ningu
podia entrar ni sortir dels equipaments a excepcio dels treballadors i ningu preveia un confinament
domiciliari d'uns 3 mesos de durada ni tot el que vindria després.

A més de les setmanes llargues i feixugues que vam passar, es van activar de manera immediata
multiples accions i protocols per fer-hi front que us resumim a continuacio.

L'emergéncia sanitaria. Principals actuacions dutes a terme a partir del 13 de marg.

- Activacié dels protocols facilitats pel Departa-
ment de Salut i de Treball, Afers Socials i Families,
de la Generalitat de Catalunya.

- Anul-lacio dels serveis de centre de dia a totes les
residéncies fins a nova ordre.

- Confinament de les residéncies. Queden prohi-
bides les entrades i sortides del centre de families
i residents, aixi com de qualsevol persona que no
sigui treballador de I'equipament.

- Increment de la comunicacio telefonica, sobretot
a través de videoconferéncies, amb les families.

- Distribucié d’EPIS i de protocols d’actuacio.

- Sectoritzacié d'espais. Planificacié de zones d'ai-
llament davant la possibilitat d’haver d'aillar per-
sones positives de Covid-19 i tallar la cadena de
contagis.




- Canvis d’espais dins el mateix centre o altres es-
pais alternatius, fora de lI'equipament.

- Subministrament de Tests de deteccid i cribratge
per realitzar proves seguint els protocols establers
i les necessitats de cada moment.

- Es facilita la sortida al domicili familiar de les per-
sones grans que donen negatiu per Covid-19.

- Realitzacié de plans de contingéncia especifics
per a cada una de les residéencies.

- Reprogramaci6 dels torns de treball i creaci6 de
grups bombolla de treball.

- Pla de formacié especific Covid-19, en linia, pels
professionals d'atencié directa.

- Increment de la neteja i desinfeccié d'espais.

Actuacions especifiques per a les persones residents afectades per la Covid-19.

 Aillament de les persones que donen positiu,
de les persones que presenten simptomes i
d’aquelles que han estat en contacte amb una
persona que ha donat positiu.

« Comunicacié diaria a I'Ajuntament, titular del
servei, dels casos positius detectats i de la seva
evolucié.

« Videoconferéncies amb les families.

« Activacio d'un protocol especific de desinfeccio
i neteja d'espais i articles en contacte amb la
persona infectada.

« Realitzacié de tests a tots els contactes estrets
de la persona que ha donat positiu.

El desconfinament.

El desconfinament comencara a mitjans del
mes de maig en aquells centres on no hi ha cap
cas positiu de Covid-19. La resta ho anira fent a
mesura que tots els residents donin negatiu.
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'IMPACTE DE LA COVID-19 A LES RESIDENCIES DE GENT GRAN

LA NOVA NORMALITAT

Tot i el fort impacte patit per la Covid-19, i les
mesures d’higiene i de seguretat extremes que
cal seguir per evitar qualsevol risc de contagi, a les
residéncies s'intentara mantenir una vida normal
i passar bones estones. Es procurara mantenir
I'alegria, la il-lusié i les ganes de sentir-se bé un
mateix. | en la mesura del possible, s'adaptaran les
rutines i les activitats a la‘normalitat’ de cada dia.



L'IMPACTE DE LA COVID-19A LA

RESIDENCIA DE SANT HILARI SACALM

A carrec de Gemma Puig, directora del centre

El 22 de mar¢ de 2020, una setmana després de la declaracié de l'estat d'alarma, 4 persones manifesten simpto-
mes possibles de Covid-19.

Es truca al Servei d’Emergéncies Médiques (SEM) en un moment en qué es comenca a activar el servei d'epide-
miologia de Catalunya. El servei esta desbordat i tot és molt confus. Conflueixen mancances de coneixements i
experiéncia, amb falta de recursos, estructurals i de proteccio davant del virus.

Ens hem d'espavilari, a la vegada, reaccionar de
pressa per intentar controlar al virus com més
aviat millor. I activem diverses accions.

Una és la realitzacié de 3 preses de constants
vitals al dia aixi com una observacié acurada
dels possibles simptomes sospitosos d'infeccio
de coronavirus. | en cas de sospita, es posara en
coneixement de I'EAP referent. No sera fins al
mes de juliol que s'ensenyara a realitzar proves
PCR a l'equip d'infermeria.

Després vindra el pla de contingéncia i, pos-
teriorment, la vacunacié que, a poc a poc, ens
anira tornant a la normalitat.
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Cronologia dels principals fets viscuts

(Mar¢ 2020 — Gener 2021)

Aillem totes les persones residents a les seves habi-
tacionsies fan testos a les 4 persones que presenten
simptomatologia compatible amb la Covid-19 des
del servei d’epidemiologia de Catalunya; tres d'elles
donen positiu.

Posteriorment es fan testos a la resta de persones
gue viuen a la residéncia i a tots els professionals. Un
total de 120 PCR que compra SUMAR.

Els resultats: 37 persones residents infectades i 32
negatives; 10 professionals positius i 41 negatius.

Contactem amb I'Hotel Vilar Rural de Sant Hilari
per separar les persones que han donat negatiu de
la resta. S'instal-len a les seves instal-lacions 27 per-
sones.

Un equip de professionals externs de la residéncia
es confinen al Vilar Rural amb les persones usuaries
durant 7 dies.

S'incorporen professionals d'altres equipaments de
SUMAR per cobrir les baixes del personal infectat i
cuidar les persones grans.

Una empresa homologada en desinfeccions desin-
fecta setmanalment tota la residencia.

Un total de 24 persones positives sense simptoma-
tologia o simptomatologia lleu es deriven a I'Espai
ORPEA de Girona.

Es tanca el primer pis de la residéncia. Es neteja i
desinfecta, i no es tornara a obrir fins a finals del mes
de maig.

Les persones positives amb simptomes o en una
fase de final de vida es reubiquen al segon pis.

Les persones sense simptomes ubicades a I'Hotel
Vilar Rural tornen a la residéncia i es reubiquen en
el tercer pis.

Es reorganitza el personal per evitar cap contacte
entre les dues unitats, tant de dia com de nit.

Es realitzen 30 tests rapids d'anticossos (comprats
per SUMAR) a les persones que van donar negatiu i
no han tingut simptomes. Els resultats sén 9 perso-
nes usuaries i 12 professionals que tenen anticossos.

SALUT comenca a realitzar test PCR amb el suport
de l'equip d’'Open Arms.

Tornen a la residéncia 2 persones instal-lades a I'Es-
pai Orpea. L'dltima tornara el 9 de juny.

Personal de SALUT i de Metges Sense Fronteres vi-
siten la residéncia per donar-nos suport i validar els
procediments implantats, aixi com les mesures de
proteccié i els circuits d'aillament elaborats per in-
tentar evitar contagis.



Es duu a terme el primer pla de contingéncia que
s'anira modificant en funcié de les indicacions de
SALUT.

Al llarg d'aquests mesos es van realitzant reubicaci-
ons de les persones. Al mes d'octubre disposem de 3
unitats de convivencia on les persones de cada uni-
tat no tenen contacte amb les persones de les altres.
Aixi reduim la probabilitat de transmissié i podem
mantenir les activitats habituals.

En funcio de les possibilitats organitzatives de cada
residéncia, la Generalitat recomana unitats de con-
vivéncia de 10-15 persones. La distribucié a finals
d’any és la seglient:

- Primer pis: 22 persones usuaries i una habitacio
d’aillament.

- Segon Pis: 14 persones usuaries i 3 habitacions
d‘aillament (una és per a les noves incorporaci-
ons).

- Tercer pis: 19 persones usuaries i una habitacio
d’aillament.

Les habitacions d’aillament permeten:
- Implementar amb éxit mesures de sectoritzacio.

- Millorar la capacitat d’aillament dels casos pro-
bables o confirmats.

- Atendre millor a les persones residents asimpto-
matiques positives i amb curs lleu de la malaltia.

Comencem I'any amb la primera dosi de la vacuna i
una xerrada informativa sobre la aquesta.

De manera intermitent i programada, les families
poden comencar a entrar a la residéencia.

A poc a poc anirem recuperant les activitats de la
vida diaria.

Administracié de la tercera dosi de la vacuna a les
persones grans.

L'IMPACTE DE LA COVID-19 A SANT HILARI
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LUIMPACTE DE LA COVID-19 A SANT HILARI

Sant Hilari, centre sentinella per fer
seguiment de l'incidencia de la pandemia

La residéncia és un dels centres sentinella establerts per la Generalitat de Cata-
lunya per obtenir un mostreig representatiu de la incidéncia del virus al territori.

La xarxa de residéncies sentinella té com a
objectiu identificar de manera precog inci-
déncies en diferents arees del treball diari
de les residéncies de gent gran i permet de-
tectar necessitats i arees de millora, per tal
d’ajudar a planificar i aportar solucions de

manera proactiva i precoc.

Les residencies seleccionades estan distri-
buides per les diferents regions sanitaries i
hi estan representades les diverses tipologi-
es d’equipaments per a gent gran.

Elaboracio del Pla de Contingéncia

El Pla de Contingéncia és el document que recull les
mesures de proteccié i les actuacions especifiques
a la residéncia per prevenir el risc de contagi i mini-
mitzar el seu impacte davant la sospita o confirmacio
d’un cas positiu per Covid-19.

Inclou la capacitat de sectoritzacié de la residéncia
i els procediments a seguir d'aillament per evitar la
transmissié dins el centre davant d'un cas positiui els
seus contactes estrets.

Estableix zones brutes, vermelles i grogues en funcio
del risc de Covid-19, i zones netes o verdes on no hi
ha risc de Covid-19.

Defineix els circuits del personal i dels EPI que cal uti-
litzar a cada zona.

Defineix els circuits dels proveidors, I'alimentacio, la
roba neta i la bruta, els residus, els medicaments, els
exitus...

Especifica els protocols i mesures higiéniques, de ne-
teja i desinfeccio de les diferents zones.

Concreta l'organitzacié dels equips de treball de cada
zona.

Determina la capacitat maxima de sectoritzacio, és a
dir, el nombre de casos i contactes que pot assumir
una zona sense comprometre la seguretat de la resta
de residents. Perod és flexible i té en compte que la si-
tuacié epidemioldgica del centre pot canviar i pot ser
necessari adaptar les mesures determinades.



ACTIVITATS DIARIES

Perruqueria al jardi

TORNADAALA
NORMALITAT

I NOVES
ACTIVITATS

El manteniment de la distancia social i el risc
de transmissié del coronavirus a través de
I'is compartit de materials han condicionat
la major part de les activitats del dia a dia. Cura de I'hort i de les plantes
No obstant aixo, hem adaptat les activitats
als temps que estem vivint i hem aprés nous

habits de treball.

| SUMAR - SANT HILARI - RESIDENCIA | CENTRE DE DIA

—



| SUMAR - SANT HILARI - RESIDENCIA | CENTRE DE DIA

N

LES NOVES ACTIVITATS A SANT HILARI

Fem ous ferrats

Jocs de taula

Quina

Labors



Activitats de la vida diaria

LES NOVES ACTIVITATS A SANT HILARI
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LUIMPACTE DE LA COVID-19 A SANT HILARI

Intercanvis intergeneracionals



Mobils d’estimulacio

CELEBRACIONS

Sant Valenti

LES NOVES ACTIVITATS A SANT HILARI
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LES NOVES ACTIVITATS A SANT HILARI

Carnestoltes

Sant Jordi



11 de setembre

Aniversaris

Balls

LES NOVES ACTIVITATS A SANT HILARI
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CONEIX LES NOSTRES
PROFESSIONALS

ENTREVISTAA ...

Directora técnica de la residéncia

Gemma, com comencem...
Doncs amb un record i agraiment.

Un record per a les persones que ens han deixat pel
cami. | un agraiment per la confianga, la paciencia,
per les mostres d'agraiment de les families. Per les
persones que van formar ‘l'equip’ de les primeres
setmanes i que la‘por’ els va donar la forca per tenir
cura de les persones grans.

Van assumir el risc personal i van posar tot el seu
saber ser i saber estar per tenir cura i acompanyar des
de la tendresa.

| també un agraiment per totes les persones, a titol
individual o en nom d'empreses i entitats, que ens
van fer arribar material. | a tot I'equip de SUMAR i de
I'Ajuntament de Sant Hilari per estar sempre al nostre
costat.

Qui no recorda les noticies que ens venien de Wuhan,
de la Xina. “Moren persones amb una pneumonia
sense una causa clara”’, sentiem. Que lluny que era
i tan a prop que ho teniem! Italia i nosaltres! Es una
grip, pensavem tots!

Els primers simptomes sén febre, tos i dificultat
respiratoria. Res d'estrany, sébn simptomes que tenim
cada any quan arriba la grip. | a mesura que passen els
dies s'observen altres simptomes, com ara digestius...

Qui esta preparat per viure un tsunami aixi? El
desconeixement, la manca de recursos, la capacitat
de propagacié del virus, la gravetat de la malaltia... En
poques hores la persona empitjorava i ja no s’hi podia
fer res.

Com recordes la declaracio de l'estat d’alarma?

Ens ho capgira tot. En una residéncia on no hi ha
horaris de visites i hi ha llibertat d'entrar i sortir, de
cop i volta es tanca tot, fins i tot el servei de centre
de dia. | encara avui tenim restriccions i controls de
les visites!

Durantla primera setmana hi ha neguit per les noticies
que s'escolten als mitjans de comunicacid. Ens toca
resignar-nos, ara ens toca viure aixo, ens déiem.

| arriba el 21 de marg...

El dilluns 23 el servei d'epidemiologia realitza test
PCR a les 4 persones amb simptomes i ens indica que
si alguna d'elles dona positiu, s'aillara a tothom.

Es en aquest moment quan SUMAR decideix fer PCR a
totes les persones usuaries i a tots els professionals. Les
proves es faran entre el 25i 26 de marg.

Estavem acostumats a escollir I'espai més adient i
el moment més oportl per donar males noticies. A
donar les explicacions corresponents i a preveure
qué podia passar i com. Pero tot aixo se’n va anar en
orris de cop i volta. Les families no podien entrar i
el contacte amb elles només podia ser per telefon o
videotrucada. Ens faltaven mans per cuidar totes les



persones que vivien a la residéncia com es mereixien
i també s’havia d'anar informant les families, que
trucaven neguitoses, angoixades i impotents.

Ens havia arribat un tsunami i calia reorganitzar-nos.
Calia tenir cura de la gent gran, perd també s’havia
d'informar les families. | vam redistribuir tasques per
atendre tothom de la millor manera possible. Unes
tasques a les quals també es van afegir els trasllats de
persones negatives a I’'Hotel Vilar Rural, el retorn de
nous positius o els trasllats a I'Espai Orpea de Girona
de les persones amb simptomes lleus.

I amb tot aixo, la situacié em va agafar amb una baixa
laboral per motius personals que m'impossibilitava
entrar a la residencia. Va ser complicat no estar
fisicament a la residéncia, al costat de la gent gran, de
I'equip i sabent que la familia tampoc hi podia estar.
Vaig sentir un petit alleujament quan es va prendre
la decisio que un familiar es podia confinar fins a
I'dltim moment per ser al costat de la seva persona
estimada. Van ser tres setmanes molt llargues en quée
les persones anaven morint.

Recordo que el Divendres Sant es van fer tests
d'antigens i van apareixer anticossos a persones
que no havien tingut simptomes. També recordo
comunicar a la Teresa que era positiva. Era el mes
d’abril i es va sorprendre de la noticia quan tot
just comencava a recuperar el gust. “El vaig perdre
per Nadal!, em va dir. | a la seva historia clinica s'hi
detallava pneumonia, gastroenteritis i lesions a la pell.

Les principals mostres d'alegria van arribar quan van
comencar a tornar les persones que estaven a I'Espai
Orpea de Girona. "Gemma, he anat de viatge!", em va

dir 'Antonia. A mitjans de juny ens donen els Gltims
resultats PCR i vam tenir una bona revetlla!

"La cuca’, com en diu la Ndria, ens ha obert els ulls.
Els éssers humans som fragils i dins les residéncies hi
viuen persones amb una gran fragilitat. Pero alhora,
aquestes persones ens han demostrat que tenen una
gran fortalesa i una gran capacitat d'adaptar-se a tots
els canvis necessaris.

El llarg confinament viscut ens ha donat i ens esta
donant una gran llicé de vida.

No podem deixar de caminar i tampoc perdre de vista
que després de la joventut ve sempre la vellesa.

Des d’aquestes linies també vull aprofitar per fer
un especial agraiment al doctor Joan Castells, a la
Farmacia Muntalt de Sant Hilari Sacalm i a la doctora
Gemma Pinté pel seu suport i col-laboracié durant
les 24 hores del dia, de dilluns a diumenge, durant
el malson de les setmanes que vam viure. Els vam
tenir al nostre costat a qualsevol hora i moment que
els vam necessitar. | també a totes les persones que
segueixen treballant per tenir cura i acompanyar a la
nostra gent.

Al mes de marg la prioritat va ser la seguretat de
les persones que vivien i treballaven a la residéncia
i practicament es van cobrir només les necessitats
basiques. | a mesura que la situacié va anar millorant,
es van anar incorporant altres necessitats.

En aquest punt, el coneixement de la historia de vida
de les persones i dels seus gustos i preferéncies ens
va permetre oferir petits detalls per fer més “facil” el
confinament.

I al mes de juny es va crear un protocol d’activitats
en temps de covid-19 per adaptar les activitats, els
materials utilitzats i de lI'equip, a la nova situacié.

SUMAR - SANT HILARI - RESIDENCIA | CENTRE DE DIA
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L'IMPACTE DE LA COVID-19A
LA NOSTRA GENT GRAN

Com es van sentir a l'inici del confinament? Com vam viure les setmanes
sense sortir de la residéencia? Com han assumit les noves mesures de

desinfeccio i seguretat?

PARLEM AMB...

La Niiria, en Josep, la M2 Angels, la Neus i I'Antonia

Tots han passat la Covid-19

Com vau passar la COVID-19?

- Jo no em trobava malament, pero ens van fer la pro-
va a tots i va resultar que tenia el virus.

- Jo pensava que no me'n sortiria. Veies les noticies
gue tanta gent es moria, i companys de la residéncia
també. Estava molt espantada.

-Vam haver de marxar de la residencia a un altre lloc.
A mi, aix0 no em va agradar gens. M'agrada viure

aqui, aqui tinc totes les meves coses i també es menja
millor!

Recordeu com us vau sentir?

- Amb molta tristesa per no veure als nostres famili-
ars i també per haver d'estar tancats a les habitacions
sense sortir.

- Una pena molt gran de veure que tanta gent es moria.

- Rabia de no poder sortir al carrer quan jo em trobava bé.




- Tenia por de trobar-me malament i morir-me.
- Estava trista, passava moltes estones sola.
- Jo tenia por de no poder tornar a caminar després de

tant de temps quieta. Per sort, de mica en mica vaig
millorant.

Com vau viure el fet de no poder estar amb els
vostres familiars?

- Va ser molt dur. Em venien a veure cada dia i de cop,
res de res.

- Patia perque ells estiguessin bé.

- Sort que almenys els veiem per telefon i podiem
parlar-hi una estona. Esperava el moment del dia que
pogués parlar amb ells.

- Trobava molt a faltar les abracades i els petons.

Quines activitats féieu abans de la COVID que es
van haver de deixar de fer?

- Moltes! Podiem sortir al carrer, féiem ball, gimnasti-
ca, bingo, venien els nens i nenes de les escoles, venia
el mossen, les festes...

| ara, heu pogut reprendre aquestes activitats?

- Algunes si, com ara la gimnastica, el bingo... | ara
podem tornar a sortir a passejar i al poble.

Hi ha algunes activitats que es facin de manera
diferent?

- Les trobades amb el mossén i amb els nens i nenes
ara les fem per l'ordinador. Almenys aixi ens podem
veure!

Hi ha alguna cosa que voleu agrair?

Les cuidadores ens van cuidar molt bé, sort en teni-
em d'elles. Tot el personal que ens atenia ens donava
molt suport.

Respecte a les mesures de seguretat que s’han
de seguir, que en penseu?

- Hem estat massa temps tancats, tothom podia sortir
menys nosaltres.

- La mascareta molesta a vegades, pero si s’ha de por-
tar, es porta.

Aquesta pandémia, us harecordat algun moment
viscut durant la vostra infancia o joventut?

- A mi em recordava els temps de la guerra. Tothom
tancat a casa, amb toc de queda, sense poder veure als
teus familiars, i amb la por de no saber quan s'acabara.

UIMPACTE DE LA COVID-19 A LA NOSTRA GENT GRAN
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Carme Donadeu,
filla de Montserrat Canaleta

Carme, la teva mare ha superatla Covid-19 amb
90 anys. Queé recordes de la situacio viscuda?

Recordo que em van comunicar que traslladaven la
mare d’habitacié perque la seva companya havia do-
nat positiu. Vaig pensar que perdriem la mare. Si ha-
vien compartit habitacié i bany era inevitable que no
tingués el virus. Penso que vaig fer el dol en aquells
quatre dies.

La primera PCR que li van fer va sortir negativa i va ser
un alleujament. Pero les noticies que arribaven eren
molt dolentes. Molts familiars de coneguts de la resi-
dencia els anaven perdent.

Recordem amb un petit somriure i com a anécdota
quan es volia traslladar la mare al Vilar Rural. No va
arribar a anar-hi i sospitem que es va amagar abans
de marxar, ja que més tard la vau trobar estirada al llit
amb la jaqueta posada, i adormida.

No sabem si no hi volia anar o no es volia esperar. Fo-
ren moments complicats i els canvis, als ancians, els
afecten molt. Lendema va agafar algunes décimes i ja
no hiva anar.

| amb tot aixo, la mare també va caure i es va fer un
trau. La van ingressar unes hores a I'Hospital de Vic,
en observacio.

No la vaig poder veure fins a I'endema i literalment
només durant 1 minut. La mare no em va reconéixer
i vaig pensar que potser era I'dltima vegada que ens
veiem. Va ser molt dur!

Llavors van arribar cinc PCR positives. Qué vas
pensar quan et van comunicar els resultats?

La mare sempre va ser asimptomatica, pero feia patir.
A casa pensavem que en un moment donat el virus
podia ser més fort que ella i guanyar la batalla. Pero
només va agafar algunes decimes un dia.

o o s

Com et vas sentir amb la prohibicio de les
visites a la residencia?

Molta frustracio i afligida. Si la situacié era dificil a
casa, imaginar el grau de vulnerabilitat dels avis em
feia sentir molt malament.



Et van semblar apropiades les mesures de
seguretat que es van prendre?

Suposo que eren les correctes. També les de protocol.
Poca cosa hi podiem dir.

Durantlesvideotrucades, comveiesla mare? Et
va semblar una bona opcio que no es poguessin
fer visites?

La mare té poca visié i poca oida, i aixo dificulta molt
les videotrucades, ja que gairebé no ens veu en una
pantalla tan petita i no sent el que ens diem. | cal que
una persona li vagi dient a l'orella. Les noves tecno-
logies no estan pensades per aquestes persones. No
interactuen bé.

Creus que la teva mare va entendre el que
estava passant?

Crec que no. No copsava les dimensions de la pan-
démia.

Quan la vam tornar a visitar, la mare em preguntava
si a Folgueroles també portavem mascareta. Tots, em
deia? Si, mare, li deia jo. Tot el mén. Han tancat els
bars i restaurants i jo no podia canviar de poble. Cada
setmana treia el tema. Ella es pensava que només
passava a la residéncia.

Et vas sentir ben informat/acompanyat pel
personal de la residéncia?

Si, des del primer moment la comunicacié va ser flui-
dairegular.

Que et va produir més angoixa, l'aillament o el
fet que s’hagués contagiat de la Covid-19?

Tot plegat. Laillament va ser molt dur per a tots. A
casa estavem tots junts passant el mal trangol i la
mare estava sola. | la majoria del temps aillada a I'ha-
bitacié entre quatre tristes parets.

La malaltia era persistent a la residéncia i estava fent
estralls entre els residents i la loteria estava compra-
da. Podia tocar a qualsevol.

Quin va ser per a tu el moment més dur de la
pandémia?

El dia que ens van comunicar que la companya de la
mare era positiva i havien fet la prova a la mare. Les-
pera dels quatre dies fou eterna. Amb els meus ger-
mans esperavem impacients les males noticies que
ens pensavem que eren inevitables.

| el més positiu?

El fet que la mare amb 90 anys hagi estat capac de su-
perar aquesta terrible malaltia i encara estigui entre
nosaltres. Débil i sense veu, pero hi és per explicar-ho.

Aprofito per agrair la gran tasca del personal de la
residencia per acollir i cuidar als nostres familiars. La
situacié fou molt complicadai es visqueren situacions
molt dificils. Mai els ho podrem agrair suficient.
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“Tristesa pel sentiment de desbordament: sentir que no
arribes a tot arreu i que no pots atendre com voldries als
nostres avis i families”.

“Un contagi més, un altre aillament... Com ho fem? No tenim
prou espai, no tenim prou EPI..”

“Adaptar-nos sobre la marxa. Passats els primers dies de
pandémia, de no tenir cap protocol d'actuacio a tenir-ne un
de diferent practicament cada dia".

“Tristesa pels moments tan durs de veure com les families
s'acomiaden dels seus avis per videotrucada. Per veure
el neguit que en els nostres avis provocava aquesta nova
realitat en qué ells no entenien per que haviem de portar
mono, ulleres, guants, pantalles..”

“Quantes vegades ens hauran demanat: nena, per qué no
ets treus tot aix0? No entenien per qué no podien sortir de
I’habitacié o veure a la seva familia...”

“Hi ha tantes coses que no han entes molts dells i que
encara no entenen”.

Reflexions d’una cuidadora després de les setmanes més
intenses de la Covid-19




