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OFICINA D’ATENCIÓ AL PROFESSIONAL (OAP) - CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI 
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1. Objecte i àmbit d’aplicació 
 

SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL (en endavant, SUMAR) vol 

reforçar el sentiment de pertinença amb els seus treballadors i treballadores, i 

incrementar el vincle d’aquests amb l’entitat. A aquest efecte ha creat l’Oficina d’Atenció 

al Professional (OAP) amb la voluntat de donar una primera orientació o recolzament per 

a dubtes i consultes de diversa consideració.  

 

Així, l’OAP és un servei a disposició de les persones treballadores de SUMAR que té per 

objectiu donar una primera orientació o resoldre de forma preliminar diferents 

problemàtiques personals, laborals i familiars, que tenen un alt impacte en el seu 

benestar. 

 

Les presents condicions generals tenen per objecte regular el funcionament de l’OAP de 

SUMAR vers els seus treballadors i treballadores (en endavant EL PROFESSIONAL). 
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2. Principis generals 
 

La relació entre EL PROFESSIONAL i SUMAR es fonamentarà en la mútua confiança i en 

una comunicació transparent i eficaç de tots els extrems que siguin necessaris o 

simplement convenients per a la més eficient orientació per part de l’OAP. 

 

L’OAP orientarà AL PROFESSIONAL de conformitat amb els principis i valors 

d’independència, solidaritat, integritat, lleialtat i diligència, en el marc de l’objecte de 

l’OAP. 

 

3. Serveis  
 

L’OAP té la vocació d’orientar i/o resoldre de manera preliminar aquelles consultes dels 

PROFESSIONALS de SUMAR en relació a una multiplicitat d’àmbits. Aquesta intervenció 

pot requerir d’un posterior assessorament especialitzat. 

 

SUMAR no ofereix un servei d’assessorament de tipus contractual o professional, sinó una 

primera orientació que resta subjecta a la diligent comprovació per part del 

PROFESSIONAL. L’OAP de SUMAR té vocació social i solidària, no genera responsabilitats 

contractuals ni extracontractuals per les seves intervencions ni enfront els 

PROFESSIONALS ni enfront de tercers. El PROFESSIONAL és coneixedor d’aquesta limitació 

de responsabilitat, i comprèn que la intervenció de l’OAP ofereix únicament orientacions 

preliminars no professionals per a les consultes plantejades. 

 

Qualsevol reclamació que eventualment volguessin presentar els professionals de SUMAR 

hauria en tot cas de presentar-se enfront de les persones físiques o jurídiques 

especialistes que eventualment desenvolupin una primera orientació de forma directa als 

PROFESSIONALS rellevant a SUMAR de tota responsabilitat al respecte. 

 

Es citen a continuació alguns exemples d’intervencions de la OAP: 

 

Gestions personals: Suport i orientació preliminar en la gestió de tràmits de beques, 

subvencions, ajuts i d’altres similars. Suport a la gestió de presentació de la Declaració de 

l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques. Suport en tràmits personals, com ara 

demanar hora a l’Agència Tributària, la Seguretat Social o a l’administració competent en 

matèria d’estrangeria, per exemple. 
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Àmbit econòmic: Mesures de suport econòmic com bestretes i altres alternatives. Suport 

i orientació financera, hipotecària, per a demanar crèdits. Orientació i suport en matèria 

d’opcions de retribució flexible existents a SUMAR (Tandem). 

 

Àmbit Benestar: Suport físic, emocional, nutricional, acompanyament en aspectes mèdics 

i relatius a malalties personals o familiars, assegurança mèdica... 

 

Àmbit Familiar: Suport en matèria de conciliació familiar, orientació en matèria de 

gestions d’aspectes familiars diversos, orientació en l’àmbit de la dependència per als 

familiars del PROFESSIONAL, etc... 

 

Àmbit Legal: Orientació en matèria de jubilació, de prestacions de la seguretat social i 

altres consultes. 

 

Àmbit professional: Orientació en matèria d’afiliació, contractació, dubtes sobre la 

nòmina, orientació laboral i formativa, suport i ajuda en conflictes laborals... 

 

Altres: Orientació en matèria informàtica, orientació davant una desvinculació laboral... 

 

4. Conflicte d’interès 
 

En cas que el servei d’orientació i acompanyament que el PROFESSIONAL sol·liciti a l’OAP 

impliqui una situació de conflicte d’interès per SUMAR, SUMAR n’informarà al 

PROFESSIONAL i s’abstindrà d’oferir el servei de l’OAP.  

 

5. Intervenció d’altres professionals 
 

Per a la resolució de les consultes formulades a l’OAP l’empresa SUMAR pot recórrer a 

contractació puntual de professionals externs experts en la matèria. En aquest cas, el 

PROFESSIONAL podrà rebre les orientacions del professional contactat per SUMAR. El 

professional extern serà el primer i últim responsable de l’orientació que ofereixi al 

PROFESSIONAL. 

 

 

6. Honoraris, despeses i facturació 
 

Les orientacions sobre consultes formulades a l’OAP no tenen cost per als 

PROFESSIONALS. No obstant, si el PROFESSIONAL necessita rebre un assessorament més 



 

4 
 

personalitzat, que excedeix a les orientacions preliminars ofertes en el marc de l’OAP, és 

lliure de contractar als experts de la seva elecció. 

 

7. Comunicacions 
 

Totes les comunicacions entre l’OAP i EL PROFESSIONAL es faran a través de les dades de 

contacte que aquest hagi facilitat a SUMAR a aquest efecte. 

 

8. Confidencialitat i secret professional 
 

Els serveis de l’OAP es prestaran sota el més estricte secret i confidencialitat. Aquest 

deure de guardar secret es mantindrà fins i tot després de finalitzada l’orientació oferta 

AL PROFESSIONAL.  

 

SUMAR observarà i adoptarà les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

necessàries o convenients per assegurar la confidencialitat, secret i integritat de les dades 

personals a les quals tingui accés a través de l’OAP.  

 

9. Conservació i emmagatzematge de documents i informació 
 

SUMAR conservarà els documents i informació relatius a l’atenció dispensada per l’OAP 

fins que aquesta hagi finalitzat, i un en aquest moment, conservarà còpia d’aquests 

documents durant el temps necessari per a complir amb la legislació vigent. 

 

L’emmagatzematge de la informació i documentació relativa als Serveis podrà realitzar-

se en les instal·lacions i servidors de SUMAR o en instal·lacions i mitjans 

d’emmagatzematge electrònic de tercers, inclosos els serveis de computació al núvol, 

sempre que comptin amb les mesures tècniques i organitzatives de seguretat adequades, 

i SUMAR hagi subscrit amb ells un contracte per escrit d’encarregat de tractament, en 

termes no menys estrictes que els contemplats en aquest document.  

 

10. Abast i limitacions de responsabilitat 
 

EL PROFESSIONAL eximeix SUMAR de qualsevol responsabilitat en relació a les 

orientacions preliminars i consells facilitats a través de l’OAP. EL PROFESSIONAL és 

responsable de les decisions que prengui en relació als aspectes comentats amb l’OAP. 
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Si l’OAP ha consultat un especialista expert aliè a SUMAR, tota la responsabilitat sobre les 

orientacions ofertes per aquest, serà del propi especialista davant EL PROFESSIONAL. 

 

EL PROFESSIONAL renuncia irrevocablement i de la forma més àmplia possible a exercitar 

cap acció (ja sigui de naturalesa contractual o extracontractual) contra SUMAR en 

reclamació de qualsevol dels danys, perjudicis, pèrdues o costos que eventualment hagi 

pogut patir, encara que aquests puguin provenir d’orientacions preliminars ofertes per 

l’OAP, i s’obliga a no iniciar o instar l’inici de cap procés judicial, administratiu o arbitral 

contra SUMAR. 

 

El servei de L’OAP no té caràcter contractual, és gratuït i s’ofereix amb esperit 

col·laboratiu i de solidaritat cap als professionals de SUMAR. 

 

11. Terminació 
 

L’OAP pot deixar d’oferir recolzament al PROFESSIONAL en qualsevol moment si així ho 

decideix SUMAR amb caràcter general per a tot el conjunt del treballadors. 

 

Així mateix, pel cas que EL PROFESSIONAL no mantingui un capteniment respectuós en 

relació als membres de l’equip de l’OAP i dels professionals a qui aquests puguin recórrer, 

es podrà també suspendre individualment l’acompanyament i orientació oferts. 

 

12. Protecció de dades personals facilitades pel PROFESSIONAL 
 

Per a realitzar l’acompanyament i orientació ofert per l’OAP, SUMAR – en qualitat de 

responsable del tractament - pot requerir el tractament de dades personals del 

PROFESSIONAL. 

 

L’accés i tractament de les dades personals es realitzarà en compliment del que es disposa 

a la normativa espanyola de protecció de dades personals vigent a cada moment, i al 

Reglament Europeu de Protecció de Dades 2016/679, de 27 d’abril. 

 

En compliment de l’esmentada normativa, SUMAR informa al PROFESSIONAL del següent:  

 

Responsable del tractament 

 

El responsable del tractament de les seves dades serà SUMAR, Serveis Públics d’Acció 

Social de Catalunya MP, SL.  
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El PROFESSIONAL podrà contactar amb SUMAR i amb el delegat de protecció de dades a 

través de l’adreça d’e-mail: protecciodedades@sumaracciosocial.cat.  

 

Finalitats del tractament 

 

Les seves dades personals seran tractades per part de SUMAR per a que aquesta pugui 

donar al PROFESSIONAL el servei d’acompanyament i orientació propis de l’OAP en els 

termes descrits a les presents Condicions Generals, així com pel compliment de les 

respectives obligacions legals. Si el PROFESSIONAL no facilita les dades necessàries el 

servei de l’OAP no es podrà prestar.  

 

Base jurídica del tractament 

 

La base jurídica del tractament de les dades personals és la prestació al PROFESSIONAL 

per part de SUMAR, a través de l’OAP, del servei d’acompanyament i orientació sol·licitat 

pel PROFESSIONAL (article 6.1(b) RGPD).  

 

Destinataris de les dades personals 

 

Les dades personals no es comunicaran a tercers excepte, si escau per a la prestació del 

servei de l’OAP, a autoritats públiques competents, a professionals especialistes externs, 

o a d’altres tercers sempre que sigui necessari per a la intervenció de l’OAP sol·licitada pel 

PROFESSIONAL.  

 

Podran tenir accés a les dades personals proveïdors de serveis tecnològics i 

emmagatzematge de dades únicament per a la prestació de serveis a SUMAR, com 

encarregats del tractament.  

 

Termini de conservació de les dades personals 

 

Les dades personals seran tractades durant la intervenció de l’OAP i, després d'això, 

durant un període de 10 anys després de la terminació de la prestació dels serveis, amb 

la sola finalitat de donar compliment a qualsevol llei aplicable, excepte que, 

excepcionalment, fos d'aplicació a les Parts un termini de prescripció de qualssevol 

accions legals o contractuals superiors.  

 

Exercici de drets i reclamacions 

mailto:protecciodedades@sumaracciosocial.cat
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El PROFESSIONAL podrà exercitar els drets d'accés, rectificació, oposició, supressió, 

portabilitat, limitació del tractament, dret d'oposició a tractaments basats en decisions 

automatitzades i qualssevol altres drets reconeguts per la llei, dirigint-se per escrit a 

SUMAR o al delegat de protecció de dades a través de l’e-mail 

protecciodedades@sumaracciosocial.cat.  

 

Així mateix, s’informa de què els titulars de les dades poden presentar qualsevol 

reclamació o sol·licitud relacionada amb la protecció de les seves dades personals davant 

l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades.  

 

Dades personals de tercers 

 

El PROFESSIONAL s'obliga al fet que, amb anterioritat a la comunicació a SUMAR de 

qualsevol dada personal de persones involucrades en la intervenció de l’OAP i altres 

tercers, haurà informat a tal persona física del contingut del previst a l'apartat anterior i 

complert qualsevol altres requisits que poguessin ser d’aplicació per a la correcta 

comunicació de les seves dades personals a SUMAR, inclosos els deures d’informació i 

empara en una base legal, sense que SUMAR hagi de realitzar cap actuació addicional.  

 

Informació addicional sobre el tractament de dades 

 

Per a més informació sobre el tractament de dades personals, el PROFESSIONAL podrà 

consultar la Política de Protecció de dades de SUMAR:  

 

https://www.sumaracciosocial.cat/ca/proteccio_dades.html  

 

13. Llei aplicable i jurisdicció 
 

Per a qualsevol discrepància que pogués sorgir en relació a l’acompanyament i orientació 

de l’OAP de SUMAR, ambdues parts, amb expressa renúncia a qualsevol fur que pogués 

correspondre, es sotmeten a la jurisdicció i competència dels Jutjats i Tribunals 

corresponents a la seu dels serveis centrals de SUMAR a la ciutat de Girona. 

mailto:protecciodedades@sumaracciosocial.cat
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